
ROMA BİLDİRİSİ 
 
ICCO ULUSLARARASI MESLEK BİLDİRİSİ 
 
Dernek üyesi şirket: 
 
1. 1.1. Dernek üyesi şirket, halkla ilişkiler uygulamalarında en yüksek standartları yerine getirmekle 
kesin olarak yükümlüdür. Ayrıca üye, geçmişteki ve mevcut müşterilerine, üye arkadaşlarına ve halkla 
ilişkiler uzmanlarına, halkla ilişkiler mesleğine, diğer mesleklerin uzmanlarına, tedarikçilere, aracılara, 
iletişim organlarına, çalışanlara ve bütün kamuya karşı sorumludur. 
 
1.2. Dernek üyesi şirketten meslek ahlakı ve ilkelerine, bu ahlak ve ilkelerde yapılacak herhangi bir 
değişikliğe, ahlak ve ilkelerle birleştirilecek diğer ahlak ve ilkelere uyması, bunları anlaması, bilincine 
varması, bu ahlak ve ilkelerin içeriğini ve ICO ya da ulusal halkla ilişkiler danışmanları dernekleri 
tarafından çıkarılan uygulama yönergelerini ve yol gösteren önerileri güncel olarak izlemesi ve yol 
gösteren bu önerilerde ya da uygulama yönergelerinde açıklanan yönlendirici uygulamalara uymakla 
yükümlü olması beklenmektedir. 
 
1.3. Dernek üyesi şirket, bu ahlak ve ilkeleri destekleyecek ve bu desteğiyle, ahlak ve ilkelerin 
uygulamasında baş gösteren herhangi bir sorun hakkında alınan kararlara uyarak dernek üyeleriyle 
işbirliğine girecektir. Çalışanlarından birinin bu meslek ahlakı ve ilkelerine uygun olmayan biçimde 
davranmasına bilerek yol açan ya da böyle bir davranışa izin veren üye şirket bu fiilde taraftır ve 
meslek ahlakı ve ilkelerine kendisi uymamış sayılacaktır. Üye şirketin, bu meslek ahlakı ve ilkelerine 
uygun olmayan biçimde davranan bir çalışanı, işveren tarafından disiplin altına alınmalıdır. 
 
1.4. Dernek üyesi şirket, ICO’nun veya ulusal halkla ilişkiler danışmanları derneğinin adına ya da 
halkla ilişkiler mesleğinin adına ve çıkarlarına herhangi biçimde zarar verecek bir uygulamaya 
girmeyecek ya da böyle bir davranış içinde olduğu görülmeyecektir. 
 
2. Kamuya, Medyaya, ve Diğer Profesyonellere Davranış 
 
Dernek üyesi şirket, 
 
2.1. Mesleki etkinliklerini kamu çıkarına gereken saygıyı göstererek yürütecektir. 
 
2.2. Gerçeğe saygı göstermekle, bilerek ya da düşünmeden yalan ya da yanlış yönlendiren bilgi 
yaymamakla ve kasıtlı olmadan böyle bir davranışta bulunmaktan kaçınmak için gereken dikkati 
göstermekle her zaman yükümlüdür. 
 
2.3. Profesyonel olarak ilgilendiği herhangi bir kuruluşun mevcut çıkarının yeterince ifade edilmesini 
sağlamakla yükümlüdür. 
 
2.4. Başka mesleklerden uzmanlarla işbirliğine girip çalışırken bu mesleklerin ahlak ve ilkelerini farklı 
tutmayacak, bu ahlak ve ilkelere saygı gösterecek ve bu ahlak ve ilkelerin çiğnenmesine bilerek taraf 
olmayacaktır. 
 
2.5. Mesleki etkinlik sırasında öğrenilen ya da verilen sırlara saygı duyacaktır. 
 
2.6. Hükümet veya yasama ya da iletişim organlarını yanlış biçimde etkileyecek hiçbir etkinliği ne 
önerecek, ne de üstlenecektir. 
 
2.7. Müşterisinin çıkarını daha fazla gözetmek için, kamu çalışanlarını veya yasal bir kurumda 
çalışanları ya da bir kuruluşta müdür, yönetici ya da ücretli danışman olmayan kişileri kamu çıkarına 



ters düşecek biçimde ikna etmeyecek, ikna ettirmeyecek ve rüşvet önermeyecek veya vermeyecek ya 
da müşterinin rüşvet önermesine, rüşvet vermesine yol açmayacaktır.  
 
3. Müşterilere Davranış 
 
Dernek üyesi şirket, 
 
3.1. Eski ve yeni müşterilerinin sırlarını koruyacak, şayet müşteri bu bilgilerden kamunun 
yararlanmasına izin vermemişse ya da bu bilgilerin açıklanmasına özel izin vermemişse, bu 
müşterilere zarar verecek veya haksız önyargı oluşturacak ya da üye şirkete finansal yarar sağlayacak 
biçimde bu sırları açıklamayacak ya da bu sırlardan yararlanmayacaktır. 
 
3.2. Bu şirketin ya da şirketin bir kuruluş, bir şirket ya da hizmetlerini salık verdiği kişilerin elinde 
bulunan hisseleri ya da finansal çıkarları konusunda müşteriye bilgi verecektir. 
3.3. Müşteriden başka kişilerden ücret, komisyon ya da başka değerli bedeller almakta serbesttir, 
ancak bu bedelleri müşteriye açıklayacaktır.  
3.4. Çalışılan saatler ve görev alan çalışanların kıdeminden başka etkenleri de hesaba katarak 
müşteriyle müzakerede bulunmakta serbesttir. Diğer profesyonel danışmanlar tarafından da 
uygulanan bu özel etkenleri, belli bir durumda, özellikle de aşağıdaki durumlarda göz önüne alacaktır. 
a. Konunun, olayın, sorunun ya da görevin karmaşıklığı ve bu karmaşıklığın beraberinde getirdiği 
güçlükler. 
b. İşi üstlenen çalışanların mesleki uzmanlık gerektiren becerileri ve kıdem düzeyleri, harcanan zaman 
ve alınan sorumluluğun derecesi 
c. Takip etmek ya da hazırlamak gereken belgelerin miktarı ve önemi. 
d. Görevin tamamının ya da bir bölümünün yapılacağı yer ve koşullar. 
e. İşin büyüklüğü, ölçeği, değeri ve bir konu ya da proje olarak müşteri için önemi. 
 
Dernek üyesi şirket: 
 
3.5. Finansal ya da başka kazançlar için müşterisinin işiyle ilgili bilgiyi kötüye kullanmayacaktır. 
 
3.6. Kazanç sağlamak için kurum içi bilgiden yararlanmayacaktır. Danışmanlık için olmasa bile, dernek 
üyesi şirketin üyeleri ya da çalışanları, müşterinin ve üyenin üst düzeydeki yöneticisinin veya 
muhasebe müdürünün ya da uygun bir görevlinin önceden yazılı izni olmaksızın müşterinin menkul 
değerlerine doğrudan yatırım yapmayacaklardır. 
 
3.7. Bağımsızlığını, nesnelliğini ya da dürüstlüğünü zedeleyebilecek koşullarda ya da böyle sözleşme 
maddelerine göre müşteriye hizmet vermeyecektir. 
 
3.8. İlgili müşterilerin kesin onayı olmadan çekişen ya da rekabet eden çıkarlarını temsil etmeyecektir. 
 
3.9. Üyelerin üstesinden gelme ya da önleme yeteneklerini aşan sonuçlara ulaşmayı garanti 
etmeyecektir. 
 
3.10. Alternatif bir işi göz önünde tutmak amacıyla, müşterinin, üye tarafından önerilen bir çalışanını 
davet etmeyecektir. (basında yayınlanan bir ilan hiç kimse için bir davetiye olarak kabul edilmez) 
 
4. Meslektaşlara Davranış 
 
Dernek üyesi şirket, 
 
4.1. Aşırı iddialardan ya da haksız karşılaştırmalardan kaçınıp başkalarından ödünç alınan 
düşüncelere saygı göstererek dürüstlüğün ve gerçeğin en yüksek standartlarına bağlı kalacaktır. 



 
4.2. İster kendi girişimi, ister müşterinin iradesiyle olsun, potansiyel müşteriye yeteneklerini ve 
hizmetlerini sunmada serbest olacaktır, ancak bunu yaparken mevcut bir sözleşmeyi sona erdirmenin 
ya da bu müşteriye halen hizmet veren bir danışman üyenin adını ya da yeteneklerini gözden 
düşürmenin yollarını aramayacaktır. 
 
4.3. Başka bir üyenin meslek adına ya da uygulamalarına zarar vermeyecektir. 
 
ICO'yu oluşturan ülke çapındaki dernekler ve ICO üyesi derneklerin bütün üyeleri Roma Bildirisi'ne 
uyacaktır. ICO halkla ilişkiler etkinlikleri konusunda araştırmalar yapar, standartları korur ve Halkla 
İlişkiler Endüstrisinin bilincini yükseltir. 
 
Roma, 25 Ekim 1991 
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