lletisim ve Medya iliskileri Yonetiminde

Mesleki ilkeler

Amag:

Bu metin, kamuoyunun dogru bilgi ve habere ulasmasinda kendi sorumluluklarini azami 6l¢lide yerine getirmek ve bu
amacla en yUksek anlayis ve isbirligi icinde saglikli bir is modeli olusturmak amaciyla, medya mensuplarinin, iletisim
profesyonellerinin, kurum/sirketlerin Gst yonetim ve kurumsal iletisim yoneticilerinin meslek ¢rgutleri tarafindan
hazirlanmistir.

Kilavuz niteliginde hazirlanmis olan bu metin, taraflarin imzasiyla bir taahhtt niteligi kazanmaktadir. Taraflar, gerek bu
ilkelerin yayginlastiriimasi, gerekse mikemmellestiriimesi ve uygulamanin izlenmesi konusunda da isbirligi yapma
hususunda anlasmistr.

Tanimlar:
1. is Modeli: Kamuoyunun dogru ve eksiksiz, zamaninda ve tarafsiz haber alabilmesi icin taraflarin karsilikl anlayis ve
isbirligi icinde ¢alismasini dizenleyen ilkeler bitinG

2. Taraflar (Alfabetik): Bilisim Medyasi Dernegi (BMD), Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD), letisim Danismanlidi Sirketleri
Dernegi (IDA), Kurumsal lletisimciler Dernegi (KID), Reklamverenler Dernegi (RVD), Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC),
Turkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID), TOBB Tirkiye Medya ve Iletisim Meclisi, Turk Sanayicileri ve Isinsanlar Dernegi
(TUSIAD)

3. Medya Mensubu: Gazete, dergi, TV, radyo, internet medyasini yoneten ve calisan, kisisel dijital ve sosyal medya
hesaplarinda haber yapan/sunan ve/veya haber icerigine karar veren kisiler

4. iletisim Profesyoneli: Her tiirli kurum/sirketin iletisim yénetiminden sorumlu yetkilileri ile her tirlt kurum/sirkete
iletisim danismanligi/halkla iliskiler hizmeti veren ajanslar

5. Kurum/Sirket Yoneticileri: Her tirlU kurum/sirketin ve iletisim ajanslarinin karar verici konumundaki Ust yonetimi

6. Ambargo: Herhangi bir haberin ya da bilginin, kaynagi tarafindan belli bir tarihe veya belli kosullarin yerine gelmesine
kadar yayinlanmamasi talebi; kaynak ile basin mensubu arasinda bu yonde saglanan ‘centilmenlik anlasmasl’

7. Off the Record: Basin mensubuna, kaynagini gizleyerek kullanmasi veya sadece konunun/haberin arka planini
degerlendirebilmesi icin yayinlanmamasi kosuluyla verilen bilgi

8. Akreditasyon: Genel anlamda yetki, yeterlilik ve glvenilirligin belgelenmesi anlamina gelmekle birlikte, bu metinde

Genel ilkeler:

Taraflar;

9.Insan Haklari Evrensel Beyannamesindeki ilkeleri benimser.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf

10.T.C. Anayasasi'na, yasalarina ve mevzuatina riayet eder; ilgili kanun ve yonetmeliklerin glincellenmesi hususunda ilgili
kurumlar nezdinde isbirligi icinde calisir.

11. Karsiliklr olarak mesleklerinin hak, deger ve itibarini korumak icin 6zen gosterir. GUvenilirlik, durstlUk, seffaflik,
sorumluluk ve adil olma ilkelerine bagli kalir, aralarinda gizli ve 6zel anlasma ile cikar birligi olusturma, éddllendirme,
rdsvet, baski ve maniptlasyonu kabul etmez.

12. Toplumun 6rf, adet, gelenek ve géreneklerine, ahlak anlayisina saygr gosterir. lletisim profesyoneli tarafindan hazirlanan
iceriklerde ve medya mensubunun hazirladigi haberlerde, 6n yargili, ayinmci, karalayici, asagilayici, suclayici ve nefret iceren
ifadeler kullanilmamasi hususunda isbirligi yapar. Olumsuz davranis ve aliskanliklarla ilgili 6zendirmeye neden olabilecek
icerik olusturmaktan kaginr.



13. Turkge dilinin dogru kullanimina, toplumun genis kesimlerinin anlayabilecedi sekilde yazili ve sozlU ifadeye dzen
gosterir.

14. Ortdili reklam taniminin amacini asmamasi, halkin haber alma hakkini engellememesi, olagan haber trafigini
aksatmamasi icin, mecra yoneticileri, denetleme kurumlari ve karar vericilerle birlikte agik kriterler Gzerinde mutabakat
saglanmasiicin calisir.

15. Fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Taraflar, uymayi taahhUt ettikleri bu genel ilkeler disinda, asagidaki hassas konularda da tam bir karsilikli anlayis ve isbirligi
icinde, bu metinde belirlenen cerceveye uygun olarak hareket edeceklerini beyan eder.

Kurum/Sirket Yoneticileri ve iletisim Profesyonelleri;
16. Temsil ettigi sirkete, markaya, kuruma ait icerigi, mecralarin ihtiyac ve beklentisine uygun bicimde hazirlar
ve medya mensubunun degerlendirmesine sunar.

17.Sundugu icerigin haber, réportaj, yorum vb. olarak yayinlanmasinin garantisi olmadiginin bilincindedir.

18. Haberin yayinlanmasi veya yayin dncesinde haber metni ve gorsel malzemenin kendi onayindan gegmesi icin medya
mensubuna telkinde bulunmaz, baski uygulamaz ve tehdit etmez.

19. Kurum/sirket ya da ajans icin performans kriterlerinde; yayinlanan haberin kapladigi alan, reklam esdegeri, erisim veya
haber adedi kriterlerinin, haberin etki 6lcimU amaciyla kullanilmasini énermez. Performans dlgimlerinin algy, itibar ve/veya
pazar arastirmasi ile yapilmasini savunur.

20. Temsil ettigi kurum ve sirketlerin reklam gUclerini kullanarak haberlerin yayinlanmasini veya yayinlamamasini saglama
egilimlerine karsi durmayi meslek ilkelerinin bir geregdi olarak gordr, bu tarz bir iliskiye aracilik etmez.

21.S6zclsundn, ayni anda birden fazla basin mensubuyla bulustugu durumlarda, tim katilimcilarin habere esit bicimde
erisimini saglar. Goriismelerin, mimkin olan en kisa vadede, mimkun olan en genis mecra yelpazesine bilgiye erisim
imkani taniyacak sekilde organize edilmesi hususunda hassasiyet gosterir.

22.Yayinlanan haber i¢in maddi 6dullendirme yapmaz. Basin bulusmasi ve gezilerinde, davet sahibinin trtin ve hizmeti
ile dogrudan ilgili olsa dahi, basin mensuplarina yuksek degerli armagan verilmesini teklif etmez, basin mensuplari arasinda
cekilisle hediye dagitmaz.

23. Medya mensubunun herhangi bir Grin ve hizmet hakkinda objektif bir fikir sahibi olmasi icin deneme amacli Grin
gonderiminde bulundugunda, kullanim stresini sinirlanmasi ve Grintn iade edilmesi prensibine riayet eder, taraflarin
itibarini korumak acisindan, deneme amaclh Grdn génderimini, Grintn kullanim, iade kosullarini bir protokolle tespit eder.

24. Medya mensuplarina, politik gerekgelerle, keyfi olarak veya kamuoyunun bazi haberleri almasini engelleme maksadiyla
‘akreditasyon’ uygulamaz. Mekan ve butce kisitlari ile gtivenlik gerekleri cercevesinde katilimin sinirlanmasi gereken
etkinliklerde, basvuru sirasina gére basin mensuplarini akredite eder. Akreditasyon uygulanacaksa bunu organizasyondan
once nedenleriyle birlikte aciklar. Etkinlige katilamayanlara yakin zamanda bir baska imkan yaratmayi gorev bilir.

25. Akreditasyon uygulanan etkinliklere hangi basin mensubunun katilacagini basvuru yapan medya kurulusunun belirleme
hakki oldugunu pesinen kabul eder.

Medyada Karar Vericiler ve Medya Mensuplari;
26.'Turkiye Gazeteciler Cemiyeti TUrkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'ni temel alir ve ayrica;

27. Haberi 6nyargisiz ve tarafsiz olarak degerlendirir, kamuoyunun dogru bilgi ve habere ulasmasi disinda bir amag glderek
haber yapmaz.

28. Baslik, spot, altyazi ve tanitim metinlerinin gorsellerini haberinin bir parcasi olarak gortr. Bunlardan haber icerigiyle
ortismeyenler hakkinda Ustlerine bildirimde bulunur, haberinin yanlis degerlendirilmesine neden olan uygulamalarin
takipgisi olur.



29. Yayin 6ncesinde, habere konu taraflarin igerikle ilgili gorislerine makul bir zaman diliminde basvurur.
30. Habere konu taraf ile konusunda uzman ve yetkin bir temsilcinin muhatap olmasina ézen gosterir.
31.1s ve dzel alan ile dijital ortama izinsiz girmez, izinsiz dinleme ve gorintileme yapmaz.

32. Kisisel ve kurumsal ¢ikarr icin ayricalik talep edemez.

33. Haber amagli edindigi herhangi bir bilgiyi, kendisinin veya yakinlarinin ¢ikari igin kullanmaz; edindigi bilgi, maddi/ticari
cikarina oldugu takdirde, durumu ivedilikle agiklar.

34. Hatali bilgi yayinlandigi takdirde; cevap hakki ve dizeltme strecinde isbirligi yapar.

35. Ambargolu haberlerde, haber kaynadinin belirledigi ve/veya meslektaslar arasinda centilmenlik anlasmasiyla belirlenen
yayin zamanina uygun davranir. Bu tdr kisitlamalarin dijital, sosyal mecralari ve kisisel hesaplari da kapsadigini kabul eder.

36. Kaynagini gizleyerek kullanmasi veya sadece konunun/haberin arka planini degerlendirebilmesi icin verilen kayit disi
(Off the Record) bilgiyi kaynagin belirledigi kosullara aykiri olarak kullanmaz. Haber kaynaklarinin verdigi 6zel bilgilerin
gizliligini ve talep edilmisse kaynagin kimligini titizlikle korur.

37. Reklam servislerinden gelen haber taleplerini, reklam vaadi veya tehdidi ile gelen haberleri degerlendirmemeyi bir
meslek ilkesi olarak kabul eder.

38. Nakdi veya ayni olarak belgeli 5deme karsiliginda hazirlanan iceriklerin, editorler tarafindan belirlenmis icerikten
ayrilmasi icin dzen gosterir. Bu tlr iceriklerin ‘Advertorial,'Reklam’ veya ‘Haber-llan’ oldugunun yayin sirasinda acikca
belirtilmesi konusundaki yasal zorunlulugu yerine getirmeyi itibarlarinin bir geregi olarak kabul eder.

Isbu kilavuz doktiman, &ncelikle, taraflarin beyani ve taahhidu olarak imzalanmak tizere hazirlanmustir,

Taraflar, bu taahhidU vererek;
— Kendilerine bagli tyeleri de kilavuz dokiman icerigi hakkinda bilgilendirmek, onlara bu ilkeleri benimsetmek ve
dokUmani gelistirmek Gzere birlikte calisacaklarini da beyan etmis bulunmaktadir.

— Bu kilavuz doktimanin, ilgili tim paydaslar tarafindan kabulU icin calisacaktir.

Taraflar; uygulama, gézlemleme, uygulama hatalari ile ilgili bir uyari sistemi ve denetim mekanizmasinin olusturulmasi icin
gerekli cabayi gostermeyi de taahht etmektedir.
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