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AFET YONETIMINDE HALKLA ILISKIiLERIN ROLU VE
ISLEVI CALISTAYI SONUC BILDIRISI

Yasadigimiz ¢agda her gegen yil daha fazla afetle karsilagilmakta ve bu afetlerin daha
fazla yikict etkilerine maruz kalinmaktadir. Bu durumun olusmasimnin temelinde ise
gezegenimizin dogal devinimi sonucu ortaya ¢ikan jeolojik ve meteorolojik hareketliligin
haricinde Sanayi Devrimi ile baslayan ve modernlesme adina yapilan tercihler yer almaktadir.
Bu siire¢ icerisinde kisitli alanlarda yogun niifusun yer almasina neden olan kentlesme
egilimleri, ormansizlastirilan alanlar, yogun olarak kullanilan fosil temelli yakitlarin ve
tiretilen atiklarin neden oldugu ¢evre kirliligi insan ve teknoloji kaynakli yeni afet tehlikelerini
aciga c¢ikarmaktadir. Ustelik bu modernlesme siireci ile birlikte kentlerin ve uluslarin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik olarak her gegen giin birbirine daha ¢ok baglanmasi bir
bolgede gergeklesen afeti sadece o bolgenin sorunu olmanin ¢ok uzagina tagimaktadir. Sonug
olarak bu durum giiniimiiz afetlerinin gerceklestigi bolgelerde daha fazla kayiplara yol
agmasina ve yikict etkilerinin gergeklestigi bolgeleri asarak kiiresellesmesine neden

olabilmektedir.

Sanayisi, tarimsal iretimi, turizme katkis1 gibi degerleriyle 6nemli bir bolgemizde 6
Subat 2023 tarihinde yasadigimiz depremler iilkemizde de durumun farkli olmadigin
gostermektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihindeki en biiyiik felaketlerden birine doniisen bu
depremler resmi kayitlara gore iilke niifusunun yaklasik %15’inin yasadigi 11 ilde 50 binden

fazla insanin hayatin1 kaybetmesine, biiyiik acilara ve yikimlara neden olmustur.

Giliniimiliz diinyasinda afetlerle olan i¢ ice yasam ve afetlerin her gecen yil sayisinin
artarak daha yikici etkilerle ortaya ¢ikmasi her alanda kurumsal, mesleki ve bireysel olarak
yenilik¢i  yaklagimlar gelistirilmesine ihtiyag oldugunu gostermekte, bu alanlarda
benimsenecek yaklagimlarin akademik olarak da tanimlanmasi gerekliligini agiga ¢ikmaktadir.
Son yillarda yasadigimiz afetler kurum ve kuruluslara yurttas katilimli, merkezi yonetim ile
yerel yonetim arasinda afet yonetimi ve iletisimi konusunda dinamik bir anlayis gelistirilmesi
gerekliligini agikca goOstermektedir. Halkla iliskiler disiplini ise bu iletisim siire¢lerinin

yonetilmesi konusunda bas aktor olarak 6nem arz etmektedir.
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Halkla iligkiler meslegi baglaminda c¢agimizin afetleri konusunda bu ihtiyag ve
gereklilikleri karsilamak igin istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Béliimii, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) ve Istanbul Aydin Universitesi
Afet Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AFAM) is birliginde bir ¢alisma
gergeklestirilmistir. Halkla iligkiler profesyonellerinin afet 6ncesi, sirasi ve sonrasina yonelik
gorev ve sorumluluklarinin ele alinacagi bu ¢aligmada halkla iliskiler disiplinin afet yonetimi
ve afet iletisimi ile olan yakin iligkisi ve bu siiregteki rolii irdelenmistir. Afet Yonetiminde
Halkla Iliskilerin Rolii ve Islevi basliginda gerceklestirilen bu calismaya halkla iliskiler ve
kurumsal iletisim alaninda meslek oOrgiitleri, 6zel sektorden uzmanlar ve akademisyenler

katilmistir. Calistay yontemi kullanilarak 9 Haziran 2023 tarihinde gergeklestirilen caligma ile;

e Halkla [liskiler ~ Uygulamalarmin — Afet  Yonetiminin ~ Hangi  Alanlarinda
Kullanilabilecegi

e Halkla Iliskiler Egitim Siirecine Yonelik Icerik ve Yapisal Degisikliklerin

e Meslek Orgiitlerinin Uygulamalara Yonelik Kural ve Standartlarinin

e Halkla Iliskiler Profesyonellerinin Sorumluluklarinin

o Kurum ve Kuruluslarin Karsilamas1 Gereken Kriterlerin

tanimlanmas1 amaglanmistir. Her bir baglik 6zelinde kapali oturumlar seklinde gerceklestirilen
calistayda elde edilen veriler dogrultusunda bu Sonug Bildirisi hazirlanmistir. Halkla iligkiler
mesleginin profesyonelleri, meslek orgiitleri ve akademik diinyasi i¢in alaninda bir ilk olma
ozelligi tasiyan bu calistay bir baslangi¢ olarak kabul edilerek bundan sonraki ¢aligmalarda yol

gosterici olmasi temenni edilmektedir.

Calistayda ele alinan her bir konu icin gerceklestirilen tartismalarin odaktan kopmamasi
adina oturum igerisinde halkla iligkiler ve afet yonetimi baglaminda sinirlarin belirlenmesine
ayrica Ozen gosterilmistir. Bu sayede c¢alismada oturum basliklarina gore veri sunan

katilimcilar asagida siralanan genel ¢ergeveler lizerine fikir birligine varmistir.

Diinya Ekonomik Forumunun Kiiresel Risk Raporundaki ontimiizdeki on yillik siire¢
icerisinde insanlik tarihinin en biiylik felaketlerinin yasanabilecegine yonelik gostergeleri
kamu ya da ozel sektoriin kendi envanterlerine bakip risk yonetimini ve bu baglamda
gerceklestirilecek risk iletisimini nasil ele alacaklarini belirlemelerini gerektirmektedir. Ancak
oncelikle risk iletisiminin gerekliligi veya nasil yapilacagina yonelik temeller olusturulmaya

calisilirken kavramlarin dogru tanimlanmasi gerekmektedir.
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Yenilik¢i bir alanda oOncelikle kavramlarin dogru bir sekilde tanimlanmadigi durumlarda
saglam bir zemin olusturulamayacagi bir¢ok defa deneyimlenmistir. Kavramlarin tanimlanmasi
stirecinde iletisimin bir seyin sonucunda gerceklestigini, siirecin iginde oldugunu ancak siirecin
tamami1 olmadigini dikkate almak gerekmektedir. Bu siire¢ dogru kavramlar1 dogru yerde ve dogru
sekilde kullanarak iletisimin ger¢eklesecegi, anlasmaya varilacagi gerg¢ekliginin farkinda olunarak
ylriitiilmesi gereken bir ¢caligmadir. Bu nedenle halkla iligkiler mesleginin kapsadig:r uygulamalari
afet yonetimi alaninda kullanmak icin Oncelikle kavramlari dogru tanimlamak gerekmektedir.
Kavramlar1 dogru tanimlamak sorun olarak goriilen bir¢cok meseleyi en bastan ¢ozecek bir adim
olacaktir. Kavramlarin haricinde yenilik¢i bir bakis agis1 gelistirmek de gerekmektedir. Giiniimiiz
diinyasinda kurumsal yaklasimlar is odaklidir. Sadece is siirekliligi kesintiye ugradiginda insan
odakl1 bakis acis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle insan odakli bir bakis acisin1 merkeze almamiz
gerekmektedir. Diger yandan degerlendirme siireglerinde dogru ve yanlis olarak kabul edilen
uygulamalar1 nedenleri ile ortaya koyacak raporlama yaklasiminin da benimsenmesi gerekmektedir.
Ancak bu yaklasimlara dayanan ¢alismalar, risk iletisiminin dogru bir sekilde ilerlemesine yardimci

olacaktir.

Halkla iliskilerin temel kurallarindan birisi de bir mesaji farkli 6zellikteki paydaslara iletmek
ve bu farkli paydaslarin mesajdan ayni anlama ulagsmasini saglamaktir. Paydas iletisimi dogasi
geregi ¢cok genis bir alan1 kapsamakta ve bu duruma afetler gibi biiylik olaylarin neden olacag:
krizler de eklendiginde bu temel kuralin gerceklestirilmesi ayrica zorlasmaktadir. Bu nedenle hedef
kitle segmentasyon yaklasimlarindan etkin olarak yararlanmak gerekmektedir. Afet oncesine yonelik
bu segmentasyonlarin dogru bir sekilde yapilmasi ve hangi gruba ne tiir igerikte mesajlarin
ulastirilacaginin planlanmasi risk iletisimine yonelik yapilacak c¢alismalarda 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu durum sadece risk iletisiminde degil kriz iletisiminde de 6nem arz eden bir durum oldugu
mevcut literatiirde ve uygulamalarda vurgulanmaktadir. Bu nedenle de afet Oncesi, sirasi ve
sonrasina yonelik yiriitiilecek iletisim ¢aligsmalarin proaktif bir yaklasimla planlanmasi hem risk
iletisiminin dogasia uygun olacaktir hem de kriz siireglerinin daha yonetilebilir bir hal almasina

katk1 saglayacaktir.

Halkla iliskilerde bilginin dogru kaynaktan alinmasi ve tek merkezden yayilmasi hassasiyet
gosterilmesi gereken konular arasindadir. Ozellikle kriz durumlarinda bu hassasiyetten
uzaklasildiginda giivenirligin azalmasi, mesaj1 iletenin ve iletilen mesajin 6neminin kaybolmasi gibi

nedenlerle krizin daha da derinlesebilecegine yonelik cok fazla 6rnek bulunmaktadir.
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Bu nedenle halkla iliskiler alanindaki uygulayicilar ve meslek orgiitleri igin, bu bilgi kaynaginin
meslegin cat1 kurulusu olan TUHID in olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de gerek uygulayicilar
gerekse de ilgili meslek orgiitleri arasinda bu yonde isbirligini gelistirecek, ulusal diizeyde T.C.
Icisleri Bakanhig1 Afet ve Acil Durum Baskanligi, T.C. Cumhurbaskanlhig: iletisim Baskanhg

kurumlari ile isbirligi i¢inde olacak bir platformun olusturulmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler mesleginin ii¢ temel paydas: bulunmaktadir. Bunlardan birincisi meslege uzman
kadrolar kazandiran akademik diinyadir. Ikincisi meslegin goriiniirliigiinii saglayan ve itibarim
kamuoyuna gosteren uygulayicilardir. Uglincii olarak da meslek kimliginin gelistirilmesini
saglayacak ve belki de denetim misyonu bulunmasi gereken bir yapi1 olarak meslek orgiitleridir. 6
Subat Depremleri sonrast TUHID; Kurumsal Iletisimciler Dernegi (KiD), Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti (TGC), Iletisim Danismanlig1 Sirketleri Dernegi (IDA), Tiirkiye Kurumsal Sorumluluk
Dernegi (TKSD), Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD) ve Marka Konseyi’nin dahil oldugu bir
caligma ile bu tiirde bir yapinin olusturulmasi i¢in ilk adimi atmistir. Ancak meslek orgiitleri ve
sektordeki uygulayicilarin yer aldigi bu platform igerisine {iniversitelerin de dahil olmasi

gerekmektedir.

6 Subat Depremleri sonrasinda yasanan karmasa afetler konusunda kirilgan olan tilkemizde
konu hakkinda ne kadar az bilgiye sahip oldugumuzu da gostermistir. Bu nedenle iilkemizde
toplumun afetlere kars1 bilgilendirilmesi ¢alismalarinda halkla iliskiler uygulamalarindan daha
fazla yararlanilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismalarin yiiriitilmesinde ise olusturulacak bu
platforma c¢ok fazla gorev diismektedir. Ayrica bu platform afet Oncesi, sirasi ve sonrasina
yonelik c¢alisma yiriiten kurum, kurulus veya sivil toplum kuruluslarinin birlikte hareket

edebilme kapasitelerinin artmasinda katki saglayacaktir.

Yiiritiilen iletisim ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan birisini de
etik kurallara uyum olusturmaktadir. Ancak mevcutta yiiriitilen iletisim c¢alismalarinin
bazilarinda etik kurallara uyum, denetim ve yaptirimlarla ilgili 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.
Bu baglamda olusturulacak platform hem iletisim profesyonellerine yonelik etik egitimleri
diizenlemesi hem de bir denetim sistemi islevi saglamasi bakimindan da onemli avantajlar
saglayacaktir. Ayrica Disaster Emergency Commity, Communicating with Disaster Affected
Communities gibi uluslararas1 kuruluslarin dogru ve giivenilir bilgiye ulasmasinda da roller

tistlenebilecek olan bu platformun bu islevleri saglayabilmesi i¢in bu tarz uluslararasi yapilara

)

akredite olmasi saglanmalidir.
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2022 Siirdirtilebilir Kalkinma Raporuna gore Tiirkiye’deki kurumlarin oncelikli ilk bes
giindemi igerisinde afetler yer almamaktadir. Dolayisiyla biitiin kurumlarin 6nceliginde
afetlerin yer almasina yonelik ¢alismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut isleyis igerisinde
bir diger calisma yapilmasi1 gereken sorun ise kurumlarda karar vericilerin iletisim
profesyonellerinden yeterince yararlanmamasidir. Bunun i¢in iletisim profesyonelleri veya
halkla iligkiler departmaninin karar verme mekanizmalari igerisinde (baskin koalisyon) yer
almasi, bu departmanlarin gergeklestirecegi calismalara kaynak ayirmasi beklenmektedir.

Olusturulacak platform bu ihtiyaglarin karsilanmasinda da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Calistayin birinci oturumu olan Halkla Iliskiler Uygulamalarimin Afet Yonetiminin
Hangi Alanlarinda Kullanilabilecegi bash@inda sirasi ile “arastirma”, “bilgilendirme”,
“yonlendirme”, “bir araya getirme” ve “dezenformasyonla miicadele” olarak siralanan bes

ana eksen belirlenmistir.

1 — Arastirma: Dogru bilgi liretmek ve paylagmak, gliven olusturmak, halkla iligkilerin
temel islevi olan kamu yarar saglamak, mevcut algiyr ve egilimleri belirleyebilmek i¢in
slirecin mutlaka arastirma ile baslamasi1 gerekmektedir. Bu nedenle afetler gibi hem ulusal ve
uluslararasi 6lgekte onemli etkilere neden olabilen hem de sonuglari ile ¢ok fazla alan tizerinde
olumsuz etki yaratabilen konularda halkla iliskiler uygulamalarinin ilk adimini olusturan dogru
kurgulanmis ve titizlikle yiiriitillecek arastirmalarin yapilmasi géz ardi edilemeyecek bir
gergeklik olarak kabul edilmelidir. Ayrica arastirma siirecinde elde edilecek verilerin afetlere
yonelik halkla iligkiler uygulamalarinin kullanilacagi diger alt basliklar olan bilgilendirme,
yonlendirme, bir araya getirme ve dezenformasyon siire¢lerinde yonlendirici olacagi dikkate

alinmalidir. Bu nedenle de arastirma siirecinin 6nemi daha da artmaktadir.

2 — Bilgilendirme: Halkla iliskiler profesyonellerinin afet veya acil durumlarda dogal
olarak bir bilgilendirme islevi bulunmaktadir. Bilgilendirmeye yonelik iletisim faaliyetleri
sadece afet ve acil durum anlarinda degil dncesi ve sonrasina yonelik de olmalidir. Bu nedenle
olast bir afet ve acil duruma kars1 yiiriitiilecek iletisim faaliyetlerinin afet dncesi, sirasi ve
sonrasini kapsayacak sekilde dnceden yani proaktif bir yaklasimla planlanmasi gerekmektedir.
Ancak bilgilendirme siireglerinin saglikli ilerleyebilmesi ve ortak bir dil olusturabilmek i¢in
dogru kavramlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler disiplini i¢erisinde
afet ve acil durumlara yonelik kavramsal bir ¢alismaya ihtiya¢ olunacaktir. Bu kavramsal
calisma sonucunda ortak bir dil olusturabilmek, afet ve acil durum siireclerine yonelik dogru

bir iletisimin kurgulanabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in meslekte yer alan profesyonellere ve
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ilgili meslek orgiitlerine, STK’lara yonelik mutlaka egitim c¢alismalarinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica gelecekte karsilasilacak afet ve acil durumlara yonelik kapasitenin artis
icin yapilan ¢alismalar1 ve deneyimleri kapsayan bir hafiza insa edilmeli ve bunun i¢in de bir

arsiv olusturulmasi gerekmektedir.

3 — Yonlendirme: Genelde afetlerde yonlendirmenin nasil ilerleyecegi ¢ok bilinmeden
gergeklestirilebilmektedir. Bazen yapilan ¢alismalara yonelik farkli  bakis agilar
gelisebilmektedir. Ornegin bir kisim yapilan yardimlara yonelik “reklammi yapiyor” diye
yaklasim gelistirebiliyorken diger kisim ise “tesvik edici, yayginlastirict etki ediyor” olarak
gorebilmektedir. Bu farkli bakis agilar1 bazen kitleleri farkli yonlendirerek sosyal medya
tizerinde sikga rastlanilan ling Orneklerini dogurabilmektedir. Bu nedenle bir yonetim
fonksiyonu olarak halkla iliskilerin bu konumda ydnlendirmeyi nasil yapacagini belirlemesi
gerekmektedir. Saglikli bir yonlendirme i¢in paydas haritasinin ¢ikarildig, iletisim ve eylem
modellerinin tamimlandigi, 6lgme ve degerlendirme sistemlerine sahip bir modelin
olusturulmas1 gerekmektedir. Olusturulacak bu modelde teori ve uygulama Dbirlikte

diistintilmeli ve bu nedenle akademik diinya ve 6zel sektorden yararlanilmalidir.

4 — Bir Araya Getirme: Afetler sonuglar itibariyle gerceklestigi bolgede ve bu
bolgenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkilesimi olan ¢evrelerde yer alan toplumsal unsurlarin
tamami veya biiyiik boliimii icin olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle afetlere yonelik
ylriitiilecek ¢alismalarda etki kapsamindaki tiim unsurlarin birlikte hareket etme zorunlulugu
aciga ¢ikmaktadir. Bu zorunluluk ise afet yonetiminde halkla iliskilerin kullanimi baglaminda
dordiincii bir fonksiyon olarak bir araya getirme islevinden yararlanilmasini gerektirmektedir.

Bunun i¢in de dogru is birlikleri olusturulmasina ihtiya¢ duyulacaktir.

Bu asamada halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan paydas haritalariin afet etkisi
altindaki tiim unsurlar1 kapsayacak sekilde ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Hazirlanan paydas
haritalarinda afet Oncesi, sirast ve sonrasmna yonelik bir segmentasyonun yapilmasi da
gerekmektedir. Segmente edilmis paydas haritas1 igerisinde yer alan her bir unsurun es
giidimiinii saglamada kurum sozciisiiniin belirgin bir rolii oldugu da dikkate alinmalidir.
Ayrica hedef kitle {lizerinde giliven olusturma acgisindan kurum sozciisliniin géz ardi
edilemeyecek bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle bir araya getirme islevinde kurum
sOzclsliniin belirlenmesi, bu kisinin dogru kaynaklardan beslenmesi ve roliin hakki olana

verilmesi zorunlulugu agiga ¢ikmaktadir.
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5 — Dezenformasyonla Miicadele: Afetler gibi etkisi altindaki toplumun tamamini ya
da biiylik boliimiinii etkileyen olaylarin neden olacag kriz ortamlart da olayin biiyiikliigiine
bagli derinlesebilmekte, yayilabilmekte ve bu nedenle de yonetimi zorlasmaktadir. Bu nedenle
dezenformasyona yonelik yapilacak ¢alismalarda kriz ekiplerinin 6nceden olusturulmasi ve bu
ekiplerin mutlaka bilgi ve beceri olarak yeterli donanimda olmasi1 saglanmalidir.
Deneyimlenen her krizden ayri bir ders ¢ikarilacagi dikkate alinarak mutlaka bir envanter
olmal1 ve hangi durumda hangi uzmanliktan yararlanilacagi listelenmelidir. Kriz donemlerinde
dikkat edilmesi gereken en temel hususlardan birisi olarak etik ilkelere bagliliktan
kopulmamalidir. Bu nedenle yiiriitiilecek tiim iletisim c¢alismalarinda bu etik ilkelerin

tanimlanmasi ve korunmasi gerekmektedir.

Calistayin ikinci oturumu olan Halkla Iliskiler Egitim Siirecine Yonelik Icerik ve Yapisal

Degisiklikler oturumunda asagidaki sonuclara ulasilmstir.

Akademik diinyada halkla iligkileri anlama ve anlatma konusunda farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin iletisim fakiiltelerindeki egitimin odaginda agirlikla sektdriin
beklentilerini karsilayan pazarlama iletisimi, marka, itibar, kurumsal sosyal sorumluluk,
medya iletisimi, tiiketici davranist gibi konular kapsamli olarak yer almaktadir. Ancak eger
meslek egitimi igerisinde iletisim baglaminda afet yoOnetiminin yeri degerlendirilecekse
oncelikle halkla iligkilerin temelinde yer alan kamu yarar1 boyutunu da odaga almak
gerekmektedir. Diger yandan mevcut sistem igerisinde iletisim fakiiltelerinde kamusal halkla
iligkilerin ne kadar yer edinebildigine bakildiginda ise maalesef zorunlu ders olarak neredeyse
yok denilecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle halkla iliskilerin toplumsal iyiyi inga
etme roliiniin vurgusu meslek egitimi igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Bu vurgunun sosyal

sorumluluk ¢aligmalar1 anlaminin 6tesinde olmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler egitimi igerisinde re-aktif ve pro-aktif iletisim stratejilerine yer
verilmektedir. Kriz yonetim siireglerine yonelik kabul edilen bu stratejiler, mevcut literatiirde
ve uygulamalarda risk iletisimi ile karistirildig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler alaninda yeni
bir kavram olan risk iletisimini kendi igerisinde zaten sinirlar1 tizerinde farkli goriislerin hakim
oldugu halkla iligkilerde yeni bir tartismaya neden olmamasi i¢in temelden bazi ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle egitim igerikleri olusturulmadan once bu galistayin konu
basliklarina yonelik ¢izilen ¢ergevede iizerinde fikir birligine varillan kavramlarin
tanimlanmasi siirecinin afetlere yonelik egitim icerikleri olugturulmadan 6nce tamamlanmasi

gerekmektedir.
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Afete doniisebilecek risklerin veya tehlikelerin yerel o6zelliklere gore degiskenlik
gostermesi, afet 6zelinde konunun ¢ok fazla paydasinin olmasi halkla iliskiler ders igerigine
dahil edilecek afet iletisimi dersinin islevselligini de etkileyecektir. Bu nedenle afetlere
yonelik gorev ve sorumlulugu bulunan kamu kurumlari, afetlerde stratejik 6nemi bulunan 6zel
sektor kuruluglari, afetlere yonelik faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslart gibi
kamularin igerisinde halkla iligkilerin nasil konumlandirilacagina yonelik stratejilere ihtiyag

duyulacaktir.

Afet iletisimine yonelik egitim ¢alismalarinda olumsuz durumlara karsi toplumda var
olan 6n yargilardan dolay1 kiiltiirel kodlarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
egitim igerikleri olusturulurken psikologlardan ve psikiyatristlerden destek alinmali ve egitim
igeriklerinin bu boyutuyla da degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger yandan afet iletisimi
konusunda egitim icerikleri olusturulurken kamuoyunun afet algisinin da belirlenmesi gerekli
goriilmektedir. Bu nedenle hem sektdre hem de kamuoyuna yonelik afet algi aragtirmasinin
yapilmasina ihtiya¢ olunacaktir. Bu algi arastirmasindan elde edilecek veriler hem egitim
iceriklerinin  hem de daha sonra hazirlanacak rehberler gibi yazili materyallerin

sekillenmesinde belirleyici olacaktir.

6 Subat Depremleri siirecinde medyada iiretilen bazi igeriklerde medya ¢alisanlarinin
iletisim hatalarina neden olduklar1 gozlemlenmistir. Her ne kadar calistay halkla iliskiler
meslegi 6zelinde olsa da iletisim fakdiltelerinin diger ilgili boliimleri i¢in de bir farkindaligin
olusturulmasi ve standartlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle ILEDAK - Iletisim
Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu gibi kuruluslarin akreditasyon siire¢lerinde
iletisim fakiiltelerinin diger ilgili boliimleri icin de afet iletisimi gibi kriterler aramasi

saglanmalidir.

Afet an1 gibi kriz durumlarinda kamuoyunun hassasiyetinin yogun oldugu ve dogru ifade
edilemeyen kamu yarar1 saglayacak bilgilerin bile bagka krizlere doniisecegi dikkate
alimmalidir. Bu nedenle afetlerin multidisipliner kapsami da dikkate alinarak 6zellikle belirli
alanlardaki bilim insanlarmin kitle iletisim araglarindaki sdylemlerinde konunun iletisimsel
boyutunu da dikkate almasi gerekmektedir. Temel rolii akademinin tstlenmesi gereken bu
sorunun ¢oziimii i¢in iletisim fakiilteleri iizerinden diger boliimlere bu yonde bilim iletisimi

gibi yaklagimlarla katki yapmak gerekli goriilmektedir.
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Bilginin davraniga doniismesi i¢in igse yarar olmasi gerekmektedir. Bu baglamda afet
iletisimi konusunda egitimli olan 6grencilerin kimin isine yarar sorusu 6nem kazanmaktadir.
Halkla iliskiler egitimine yonelik onerilen igerikler veya yapisal degisikliklerde bu baglami
gbz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu nedenle de ticaret odalarin1 da egitim
calismalarinin paydasi haline getirmek yararli olacaktir. Aksi durumda nis bir alan olan afet
iletisimi derslerini 6grencinin se¢mesi zor olacagi gibi dersin klasik se¢meli derse doniisme

riski de bulunmaktadir.

fletisim fakiiltelerinde afet iletisimine yonelik eklenecek ders igerikleri ve yapisal
diizenlemelerin haricinde meslekte faaliyetlerine devam edecek profesyonellerin de bu konuda
egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler meslegine yonelik 6zel sektorle
giiclii baglart olan meslek orgiitleri bu destegin saglanmasinda Onemli gorevler
iistlenebilecektir. Calistayin genel ¢ergevesinin olusturulmasi tartismalarinda olusturulmasi 6n
goriilen platformun kisa vadede hali hazirda mesleklerini icra eden halkla iliskiler
profesyonellerinin sertifika programlari benzeri bir konumlandirmalarla afet iletisimi

konusunda egitimlerinin gerg¢eklestirilmesine ihtiyag olacaktir.

Calistayin iigiincii oturumu olan Meslek Orgiitlerinin Uygulamalara Yénelik Kural

ve Standartlart oturumunda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Demokratik toplumlarda sivil inisiyatif iizerinden bir takim hak temelli ve de kendi
mesleki etigini olusturmak, slirdiirmek, gelistirmek adina ortaya ¢ikmis kurullar, birimler ¢ok
kiymetlidir. Bu yapilanmalar hem kendi birimlerinin dogal iiyelerini hem de yaptiklart isten
birilerini haberdar ederek onlarin destegini alma anlaminda islevsellik saglamaktadir. Bu
baglamda halkla iliskiler alanindaki meslek orgiitlerinin afet problemi ile iligkili olarak ne
yapabilecegini, sorumluluklarinin nerede ortaya ¢iktigini ve bu sorumluluklar1 yerine getirme
noktasinda kimlerle is birligi icerisine girerek ve nasil yol alabilecegini belirlemesi

gerekmektedir.

Halkla iligkiler, kurumsal iletisimciler, arastirma dernekleri veya sosyal sorumluluk
dernekleri gibi meslekle iligkili yapilarin ortak paydasinda iletisim yer almaktadir. Bu nedenle
oncelikle iletisim bakis acgisi iizerinden afetlerde yasanan problemleri belirleyecek, bu
problemlerin nerede ve nasil ortaya ciktigini tanimlayacak, meslek Orgiitlerinin kendi

acisindan nasil iligkilendirecegini cevabini verecek arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yani Oncelikle aragtirma yaparak yola ¢ikilmasi1 gerekmektir. Bu arastirmalardan elde edilecek
veriler iizerinden stratejiler gelistirilmelidir. Ancak bu sekilde calisilacak alanin nitelikleri,
karsilasilacak bariyerler ve bu bariyerleri ortadan kaldirmaya yonelik strateji ve eylemler
olusturulabilecektir. Ayrica meslek orgiitlerinin ¢agimizin en 6énemli problemlerinden biri olan
afetlere yonelik yonetmelik veya tliziiklerini glincellemeleri gerekmektedir. Bu giincellemeler
“benim su konularda afetlere yonelik ilgim var” yaklasiminin Otesinde afete direncli
toplumlarin olusturulmasina yonelik mesleki gereklilikler dogrultusunda ayr1 bir madde veya

boliim halinde olmas1 gerekmektedir.

Olusturulmasi 6nerilen platform baglaminda meslek orgiitlerine gérev ve sorumluluklar
diismektedir. Bu yapilanma kisith bir alan icerisinde gerceklestiginde sadece kurum icindeki
tecriibelerle yapilmaktadir. Bu nedenle olusturulacak bu platformun aktif olmasina yonelik
meslek orgiitleri kendi igerisinde bir gii¢ birligi olusturmali ve afetler konusunun paydasi olan
tiim kurumlarla is birlikleri gelistirmelidir. Bu nedenle de bir dncelik ¢aligmasi yapilarak (belki
burada preto benzeri yontemler kullanilabilir) nereden baslanirsa bir  sinerji
olusturulabileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Yine olusturulacak bu is birliginde meslek
orgiitlerinin kendilerine elestirel bakacaklar1 bir alan daha bulunmaktadir. Afet yonetimi ve
afet iletisimi konularinda Tiirkiye’de Afet Acil Durum Baskanligi (AFAD) en 6nemli paydas
kurumdur. Ancak yaklasik 10 yil dnce yapilan “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1” galismasinda
belirlenen 25 hizmet grubu kendi icerisinde iletisimi kismen barindirsa da bu iletisim tiirii
halkla iliskiler disiplinine karsilik gelmemektedir. Bu nedenle bu kurumun yiiriittigi
calismalar icerisinde halkla iligkileri ilgilendiren konularda meslek oOrgiitlerinden nasil
yararlanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde halkla
iliskiler meslek orgiitlerinin ve olusturulmasi 6nerilen platformun kendi sesini bu kurumlara

duyurabilecek stratejilere ihtiyaci olacaktir.

Afetler gergeklestigi bolge ve afete neden olan tehlike kaynagina gore karakteristik
ozellikler tasiyabilmekte, gerceklestigi zamana gore farkli olumsuz etkileri de aciga
cikarabilmektedir. Bu nedenle meslek orgiitlerinin yasanilan afetlerden edinilen dersler
dogrultusunda bilgi iiretebilmek, dogru bilgi kaynaklarini belirleyebilmek veya olusturabilmek
i¢in bilgiye odaklanan yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

. ISTANBUL AYDIN

T U H D FAM
AFET EEITIM, UYGUI A

TURKIYE HALKLA ILiSKILER DERNEGI Ve ARASTIRMA MERREZ

1))




Bu baglamda meslegin gereklilikleri kapsaminda yapilacaklar1 belirten, uluslararasi alandaki
iyi orneklerden de beslenen rehberler olusturmalidir. Bu rehberlerde yer alacak igeriklerin
kurumsallastirilmas1 ve bunlarin Siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu c¢aligmalar
neticesinde hazirlanan igerikler (liye olsun ya da olmasin) afet iletisiminin paydasi olan tim
kurumlarla paylagilmali ve bu dogrultuda egitimler diizenlenerek paydaslarin yonlendirilmesi

saglanmalidir.

Afet anlarina oncesinde hazirlikli olmak, dncesinde neler yapilacagim biliyor olmak ve
tim bunlarin insanlara davranig olarak kazandirilmasi gerekmektedir. Ancak afetlerde
Tiirkiye’de en ¢ok tartigilan konularin basinda 6grenilenin davranisa doniistiiriillememesi yer
almaktadir. Bu nedenle benzer felaketleri sik sik yasayan gelismis tilkelerin yaptigi gibi
bunlar1 temel seviyeden baslayarak cocuklara Ogretmek ve diizenli olarak uygulatmak,
tatbikatlar yaparak kalici davramiglarin ortaya ¢ikmasina yol agacak bir yapilanmanin c¢ok
faydas1 olacaktir. Halkla iliskiler mesleginin bir gorevi de afetler gibi ¢ok fazla kurum ve
uzmanlig: ilgilendiren meselelerde konunun tiim muhataplarini bir araya getirmek, bunlar
arasindaki iletisimin nasil olmasi gerektigini belirlemektir. Bu nedenle halkla iliskiler meslegi
bu siirecte hem toplum yararini gz oniinde bulundurarak kurumlar1 bu tiir caligmalara tesvik
edecek hem de yapilan calismalarin kamuoyuna duyurulmasini saglayacak, diger aktorlerle
paylasarak onlarin isin igine dahil olmasini saglayacak yayginlastirma calismalart yapmalidir.
Bu nedenle meslek orgiitlerinin bu alanda yapabilecegi calismalari adim adim ve uzun yillara

dayanacak sekilde planlamasi gerekmektedir.

Cahstayin ~ dordiincii oturumu olan Halkla Iligkiler ~ Profesyonellerinin

Sorumluluklar: oturumunda asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Afetler gibi meydana geldiginde kriz ortami olusturan durumlarda 6zellikle
telekomiinikasyon, enerji, gida gibi stratejik oneme sahip sektdrlerin kendi alanlarinda yasanan
sorunlara yonelik kamuoyuna seffaf ve ikna edici bir sekilde cevap verebiliyor olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler profesyonellerinin bulunduklar1 kurumlarda bu tiir
durumlarla karsilastiklarinda gilivenilir ve ikna edici bilgileri nasil paylasacaklarini bilmeleri

gerekmektedir.

Kriz ortamlarinda sorunun muhatabi olan kurumlar en iist diizeyden bilgilendirme
yapmadiklart donemlerde yogun bir dezenformasyon yasanabilmektedir. Bunun i¢in de kriz

ortamlar1 agi1ga ¢ikmadan dnceden ¢aligmalarin ve planlarin yapilmasi gerekmektedir.
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Bu nedenle halkla iligkiler profesyonellerinin risk iletisimi c¢alismalarim iyi yapmalar
beklenir. Sorun ortaya ¢iktiginda ilgili kurumlarla ulagilmast istenilen hedeflere varilabilmesi
ve es giidiim iginde hareket edilebilmesi i¢in bunu temel bir zorunluluk olarak kabul etmek
gerekmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler profesyonelleri bulunduklar1 kurumlarda iliski
yonetimini risklere gore de planlamalidir. Bu planlamalar sadece ulusal diizeyle sinirh

kalmamali gerektiginde uluslararasi boyutu da dikkate alinmalidar.

Kamuoyu normal zamanlarda afetlerle ilgilenmemektedir. Bu nedenle afet riski altindaki
bir bolgede hizmet sunan her bir kurumun kendi giindeminde konunun kalmasini saglamasi
gerekmektedir. Iletisim profesyonellerinin kendi kurumlarinda buna ydnelik bir misyonlarinin

olmasi gerekmektedir.

Bazi kurumlar imaj; wugruna afetlere yonelik gerceklestirilemeyecek vaatlerde
bulunabilmektedir. Bu durumda iletisim profesyonellerinin karar vericileri dogru
yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle vaat edilenin ihtiya¢ halinde hayata
gecirilememesinden dogacak sorunlarin iletisim profesyonelleri tarafindan acgikga Kkarar

vericilere sunulmalidir.

Calistayin besinci ve son oturumu olan Kurum ve Kuruluslarin Karsilamast Gereken

Kriterler oturumunda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Kriz ortamlarinin neden olacagi zararlari en aza indirgemeye yonelik hazirlanan risk
yonetimi calismalar1 baglaminda yiiriitillecek risk iletisiminin saglikli isleyebilmesi ig¢in
kurumsal iletisim veya halkla iliskiler birimlerinin dogru konumlandirilmast ve

profesyonellerin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Kriz iletisimi teoride anlatilanlarin ¢ok 6tesinde bir siirecte gerceklesebilmektedir. Bu
nedenle halkla iliskiler profesyonellerinden sadece kriz anminda beklenti olusmamali risk
boyutunda da iletisim profesyonellerinden yararlamlmalidir. Iletisim profesyonellerinin
mesleklerinin gereklilikleri kapsaminda karar vericileri dogru bilgilendirebilmesi i¢in karar
vericilere sesini ulastirabilmesi gerekmektedir. Ozellikle afetler gibi olaylarda krizlerin
kontrolsiiz bir sekilde derinlesme riskinin bulundugu durumlarda bu durum daha da Gnem

kazanmaktadir.
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Bu nedenle halkla iligkiler veya kurumsal iletisim biriminin karar verme mekanizmalari
igerisinde yer almasina kurum ve kuruluglarin 6zen gdstermesi gerekmektedir. Yasanilan
deneyimler krizlerin sayisi arttik¢a kurumlarin kurumsal iletisimin 6nemini daha iyi anladigin

gostermektedir.

Bu deneyimlerde halkla iliskiler ve iletisim yonetimi fonksiyonu krize ne kadar dahil
oluyorsa krizi atlatmak da o kadar kolaylastigi gozlemlenmektedir. Zaten literatiirde veya
uygulamalarda yasanilan krizleri basarili bir sekilde yonetenlere, krize konu olan durumun
paydaslar ile iyi iliskiler gelistirenlere bakildiginda yani kriz siirecinden basarili bir sekilde
¢ikan yapilarda halkla iligkiler ve iletisim yoOnetiminin etkin oldugu goriilmektedir. Bu
yapilarda iletisim profesyoneli karar verme mekanizmasi igerisinde (yonetim kurulu, icra
kurulu vb.) yer almaktadir. Sik¢a kriz deneyimi bulunan bazi stratejik kurumlarda 6rnegin
enerji sektoriinde kurumsal iletisim biriminin kurulmasi ve genel miidiire bagli olmasi

yonetmeliklerinde yer almaktadir. Bu yapmin yayginlagsmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Afet veya kriz durumlarinda kurumlarin tepkisi soruna ¢oziim iiretmekten ziyade
kendisini kurtarma Onceliginde bir yonde gelismektedir. Bu egilim ise dogru bir risk iletisim
caligmasinin eksikligini gostermektedir. Kurum ve kuruluglarin bu eksikligi gidermeye yonelik
iletisim profesyonellerinden daha etkin yararlanmasi gerekmektedir. Bu yonde islerligi olan
kurumlar afet ve acil durumlara yonelik kendi sektorlerinde yaptiklari ¢alismalar hakkinda

toplumu daha etkin bir sekilde bilgilendirebileceklerdir.

Kurumlarin afet ve acil durumlara yonelik is stirekliliklerini saglayacak afet oncesi
hazirliklarini tamamlama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu calismalarin tamamlanmadigy,
kurumun bir gerekliligi olarak kabul edilmedigi durumlarda afetler sadece gergeklestiginde
baz1 kurumlarin giindemine girmekte ve bir siire sonra tekrar unutulmaktadir. Bu durum ise
afet aninda kurumlarin itibarina biiylik oranda zarar verebilecek bir risk olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle afet etkisi altinda olan her bir kurumun ¢alisanlarina, miisterilerine,
tedarikgilerine, hissedarlarina yani1 kisaca tiim paydaslarina karst sorumlulugunu yerine

getirebilmek i¢in afete yonelik ¢alismalar stirekli glindemlerinde tutmalar1 gerekmektedir.
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EK
AFET YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN ROLU

Afet yonetimi siirecinde halkla iliskilerin rolii olduk¢a onemlidir. Halkla iliskiler; afetlerin
olas1 etkileri hakkinda halki bilgilendirmek, farkindalik olusturmak, dogru bilgi akigim
saglamak ve toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamakla gorevlidir. Halkla iliskiler, afet

Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda farkli roller istlenir.

Afet Oncesinde Halkla iliskiler:

Afet oncesinde halkla iligkiler, afetlere hazirlik konusunda halki bilgilendirir ve egitim
programlart diizenler. Bu sayede toplumda afetlere kars1 bir farkindalik olusturur ve halkin
bilinglenmesini saglar. Halkla iligkiler ayn1 zamanda, afet planlamasi ve acil durum yonetimi

konularinda toplumu yonlendirir ve bilgilendirir.

Afet Sirasinda Halkla iliskiler:

Afet sirasinda halkla iliskiler, dogru ve giincel bilgi akisin1 saglamak i¢in yogun caba sarf
eder. Halkla iligkiler uzmanlari, afetin etkiledigi bolgelerde halka yonelik bilgilendirme
toplantilar1  diizenler, basin agiklamalar1 yapar, sosyal medya platformlar1 {izerinden
bilgilendirme kampanyalar1 yiiriitiir. Bu sayede, halkin afetin seyrini ve alinan &nlemleri
anlamasi saglanir. Ayrica, halkla iligkiler, afet magdurlar1 ile iletisim kurar, ihtiyaglarini

belirler ve yardim ¢alismalarini koordine eder.

Afet Sonrasinda Halkla liskiler:

Afet sonrasinda halkla iliskiler, toplumun iyilesme siirecine katkida bulunur. Ihtiya¢ analizi
yapar, halkin taleplerini ve goriislerini toplar, afet magdurlartyla iletisim halinde kalir. Halkla
iliskilerin amaci, afet sonrast toplumun giivenini korumak ve yeniden yapilanma siirecinde
halkin destegini saglamaktir. Ayrica, toplumun afetlere karsi daha direngli olmasi icin egitim

programlar diizenler ve farkindalik olusturur.

Sonu¢ olarak halkla iliskiler, afet yonetimi siirecinde halki dogru bilgilendirmek,
farkindalik olusturmak, toplumu afetlere kars1 hazirlamak ve magdurlarin ihtiyaglarim
karsilamak gibi 6nemli bir rol istlenir. Halkla iligkilerin etkin bir sekilde kullanilmasi,
afetlerin etkilerini azaltmak ve toplumun afetlere dayanikliligin1 artirmak icin gereklidir.
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