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_Afet Donemi lletigimi
Ozellestirilmis Olmahdir

Arti Deger Stratejik lletisim Danismanligi Ajans Baskani Sulecan Dalbudak Tokozlil kriz,
risk ve afet donemi iletisimine dair sorularimizi yanitlad.

Kriz iletisimi, risk iletisimi
ve afet iletisimini
birbirinden ayiran

unsurlar nelerdir?
Pandeminin, sellerin, orman yangila-
nin yaralan henuz sanlamamisken
6 Subat sabahi hepimiz etkiler gok
blylk bir baska krize gozlerimizi ag-
tik. Yitip giden tm yasamilar, anilar,
birikimler igin ¢ok Ozglindz, uUlke-
mizin basi saf olsun, hepimize cok
gecmig olsun.

Kriz, risk ve afet iletisimi, farkh du-
rumilarda farkh amaclar igin kullar -
lan iletigim stratejilzridir,

Kriz iletisimi kriz aninda halka. ¢ali-
ganlara ve paydaslara yonelik lleti-
gimi ifade eder. Amacg, Krzin kontrol
allina alinmasi ve zararlann minimize
edimeasidir. Kriz iletisimi, kriz yoneti-
mi plammin bir pargasidir ve hizh tep-
kI, dogru bilgl ve agik llefigim igerir,
Hizl ve dojru bilgilendirme iletisim
kanallannin agik tutulmasi stratejik
Gnem tasir.

Risk iletisimi dnceden dnleyici faali-
yeller ve editim programilanyla halk
va paydaslan bilgilendirerak bir tehli-
kenin ciddiyetini ve &nleme ipuglanmni
anlatir. Risk iletisimi kriz aninda de-
qil, risk ortaya giktginda gergeklesir
ve risk dederlendirme sUrecinde or-
ganizasyonun rolind igerir.

Afet iletisirmi, afet veya dogal felaket
dururmunda halkin gldvenlidi, saghg
ve refahin korumak icin hizh, etki-
Il va aogru bDig saglamak amacryia
tasarlanmus bir stratejidir, Bu iletisim
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aletin etkilering, risklering, mudahale
planiarna, iyilestirme ve toparlanma
slireclerine odaklanarak afet sonra-
si Ihtiyaglan ve yonetim stratejilerini
agiklar, Bu plan cnceden hazidanir ve
kriz iletisiminden daha genis bir Kap-
sama sahiptin. Ozelikle bu siregta
letisimde mesaiin valn, anlasilir ol-
masi, benimsenmesi ve davranis de-
gisikligine yol acmasi temel unsurdur.

Bu g iletisim stratejisi arasindaki
farkhhk; amaglan, hedef kitleleri ve
Lygulama suragler ile iketisim mesal-
landir, Ozetle, kriz iletisimi bir orga-
nizasyonun ya da kurumun itibanm
korumak igin tasarlanirken risk ileti-
simi bir tehlikenin dnlenmesine yar-
dimal olmak icindir. Afet iletisimi ise
insanlann hayatta kalmasina yardim-
o1 olmak ve afet sonrasi toparlanma
siirecini hizlandirmak igindir.

krz, afet ve risk yonetimlerinde
amag en az hasaria hareket et-
mektir. Madd kayip ve can kaybl
an aza indidlmeaye galsilir, Kriz yv&-
netimi acil durum wve afet yanatim-
lerinden gelirken risk ydnetimi ise
proaktif bir kriz yonetimi olarzk ta-
rirmlanakilir,

Afet, kriz ve risk yOnetimmnin en
dremli  bilesani  iletisimdir.  lleti-
sim hasarnn en aza indirilmesinde
anahtar ral aynar. Hem afet detisimi
herm de Kriz lletisimi halkin glven-
ligi (zerine cdaklanan bilgilendirici
v dizeltici bilgiler icermealidir. Her
ikizsi da paydaslann stresli durum-
larla basa gikmalarna yardimeci
alur.

Sektorimizin afet
sonrasi ilk tepkileri

neler oldu? Afet
doneminde iletisimin
rolunu dzetler misiniz?

Afet sonrasinda bireysel ve ku-
rumsal yardimiar igin birgok soru
masada tartisidi. Yardimlann nasi
vapllacagl,, nereye vaplacad we
intivaglarn nasil balirlenecedl gibi
konular ele aindl. Die letisim dur-
durulmal mi. logolar siyahlastnl-
mal rmi, badiglar icin duyuru yagl-
mah mi gibi sorular gindeme geldi.
Ayrnica cahszanlann  psikolojilerinin
duzeltiimesl ve kayiplann belirlen-
mesi gibi keonular ele alincl, Dep-
remin psikolojik etkilerinin sinirlarni
asip hepimizi etkiledigi g&ralda.
Toplumda endise we CzOnt arth.
"Bize almaz” algisin rasi yikabiliriz ve
nasil Snlermler alabiliriz, cahsaniznn ve

gilelerinin psikolojilerini nasil koruya-
biliriz sorular masaya geldi.

Afet donemi iletisimi huzh, etkili ve
tzelestiriimis olmahdr. Dogru bilgi-
lerin saglanmas ve yanhs bilgi ya-
wvilmasinin anlenmesi gereklidir. Afet
dénemi iletisimi toplumlann afetlere
baga gikabilmeler igin Snemlidir ve
birdikte gahsarak dodru yonetiimeli-
dir. Is dinyasi, kurumlar, sivil toplurm
kuruluslan ve halk afet ybnetimin-
de iletisimin onemini kavrad. Alel
yonetimi risk analizi, zarar azaltma,
hazrik, midahale wve iyilestime
asamalarndan olusuyor. Bu siiregie
koordinasyon, planlama, kriz yoneti-
mi ve iletisim hayati Gnem tasiyor,
Afet sonrasi izl bir ivilesme si-
reci Igin dofru, planh ve hizl

bilgi akiz Gremli. Kurumlar

etkili iletisim, bOONIGI0 sag-

lamak we sudrdlralebilic fay-

da elde atmex 1cin kilit pay-

claglar arasinda olmahdir,

Krizclen etkilenen ve etki-
lenmeayen herkesle iletisim
kuruimal ve ivilestirme iletisirmi

icin hedef kitle ve iletisim kdltdrd
belirlenmealidir. Hedel Kitlelerin de-
gisen ihtiyaclanna duyarh olunmal;
bilgi acik, nat ve diriist clmalidr.

Afet sUrecinde sektdriin
medya iletisimi ve

yardim planlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Sektdrin medya iletisimi afet du-
rumlarnda bas saglg ve gecmis
plsun mesajlan paylasimi gbi bzl
tepkilerle sajland). Sosyal medya
ve galanexsel medya farkh kenular-
la mesgul edimedi, Ayrica kurumlar
bilgeye nasil fayda sadlayabile-
ceklerine odakland. Bafislar igin
planlama vyapmak onemilidir, llag
cakldrl de hizh bir sekilde planlar
vapll. Kurumlar cahsanlanyla birlik-
te genis capl yardim kampanyalan
dizenledi. Resmi ve sivil toplum
kuruluslan aracihgiyla ayni va nakdi

badislar bdlgeye ulastinldl. Deprem
bélgesl basta olmak dzere tom gali-
sanlann kendileri, aileleri ve yakinla-
nrin saglikh ve givends olup olma-
diklanm anlamak icin bir iletisim ag
olusturuldu.

Bu suregte hepimiz sektorin bu
capita kriz yanetimi hazirhfinin olma-
difini gérdik. Yine de hizh bir sekil-
de planlar yvapildi, ayni ve nakdi ba-
GQuslar ihtiyag bolgelerine ulastinld..

Depremin hemen ardindan Torkiye
llag ve Tibbi Cihaz Kurumu koordi-
nasyonunda, Kamu Hastaneler Ge-
nel Madarliga ve Halk Saglit Genel
Mudirlaginin belirtmis oldugu ihti-
yac listesindeki ilaclan afet balgesi-
ne ulastirmak Uzere harekete gegildi.
Hatta global firmalann merkezlern-
den de Turkive igin nakd badislar
yvapild,

Bu genel yvardimlann yan sira firma-
lann codu kendi tedavi alanlan kap-
sammnda uzmanlk ve hasta dernekle-
rine ulasarak ihtiyaclann belilenmesi
ve karsilanabilmesd, krizin foplum saghd
agisndan baska oir krize donusmemesi

ve olasi hasarlann da azaltimass yo-
ndnde Snleyici aksivonlann alinmas
icin isbirliklesi yapl.

Bu siregte, TUHID onderliginde ile-
tigim profesyonelleri olarak orta ve
uzun vadede deprem bolgesine ve
afet yonetimine yanelik adimlan bir-
likte planlamak, ortak akil, fikir olus-
turmak Uzere toplantilara Katildik.
Dernedimizin “Kriz Yonetimi® gln-
celleme calsmalannda mesleklas-
larrmazin “Afet Yonetimi® konusunda
bilgi alabilecedi, degeri kaynaklan
"Hafiza Olusturmak”™ amaciyla lyele-
rimizle ve sosyal medyada paylastlk,

Sektor icin bundan sonraki
adimlar neler olmali?

Kriz bitince kriz ydnetimi bit-
mez. Yeniden yvaplanma evre-
si baslar. Bu evrede yasanan
krizden neler Ogrendigimizi
ve yaplimas gereken dizeltici
eylemleri beliremeliviz. Simdi
hepimiz bu evwreler anlayarak,

kendimizi, sirketlerimizi, mar-

kalanmizi “proaktif” olarak kriz
vonetiml  uygulamalanna adapte
almeliviz.

Deprem ulkesi oldugumuz gerge-
giyle bizi yizlestiren bu afet, sektor
igin bir afet kriz yonetimi plaminin
cimadini ortaya koydu., En kKisa
ramanda sektérumizin kapsami
bir afet kriz yénetimi planim olus-
turmaliyiz. Kurumlann kendi planlan
vani sira bagh bulunduklan STK lann
da afet kriz yonetim plar climal. Bu
dogrultuda bir saglk iletisimi ajans
clarak biz ilag sektorinde tim pay-
daglan da kapsayacak butlunsel afaet
kriz yonetimi plam igin kapsaml ve
blylk bir proje baslatiyoruz., “Afet
Dédneml Acll Aksivon Plani [ADAP)"
projes icin sektdr tecribesi viksek
paydaslanmizla gbrismelere bas-
ladik, genis kathml bir cahstay icin
gok yaknda duyurulanmizi ve da-
vatlarimizi yapacagiz.

denvami arka seylada &
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Bu kapsamda tum sektorel cat ku- Afet sonrasi bolgedeki acil servis- si insanlann ruh saglhgina da ozen
ruluslann iletisim yoneticilerinin kati- lerle ve hastanelerle koordinasyon gostermelidir. Bu amacla psikolojik
imi ile (AIFD, TISD, IEIS, SURDER, saglanarak ihtiyaclarin hizli ve et-  destek hizmetleri saglayarak afet
EDD, IVEK) “Afet Kriz Yoénetimi Ca- kili bir sekilde dagitimi yapiimalidrr. boélgesindeki insanlarin duygusal ih-
isma Gruplan™ kurulmasi, bu calis- son olarak ilag firmalar afet sonra- tivaclarini da karsilayabilirler.

ma gruplannin yine tum uzmanlk
dernekleri ve hasta dernekleri catisi
altinda da kurulmasi, bu calsma
gruplannin kapsamli rehberler, acil
durum planlan hazirlamak Uzere afet
egitimleri de almasi, hasta dernekle-
r kapsaminda gerekirse bu calisma
gruplannin egitimleri ve planlamalari-
nin firmalar tarafindan desteklenme-
sl, kadrolannda illetisim uzmani yok-
sa danismanlardan yararlanmalarinin
saglanmasi icin planlamalanmiz var,

Sizce afetten etkilenen
bolgelere surdurilebilir
fayda saglamak icin nasil
projeler gelistirilmeli?
Afetlerin neden oldugu hasarlarin
en aza indirgenmesi ve bdlgede
surdlrulebilir kalkinmaya yonelik
uzun vadell projeler gelistirilimelidir.
@rne@in bolgede su Kaynaklar-
nin etkilenmesi nedeniyle yasanan
su krizini ¢ozmek icin uzun vadeli
su yonetimi projeleri gelistirilebi-
lir. Keza afet bolgesinde ve afete
yakin cografyada enkaz atik calis-
malarinin saglgl ve dogayl tehdit
etmeyecek bicimde multidisipliner
yaklasimla ¢ozumu de oncelikli ele
alinmasi gereken konulardandir.

ilac firmalan dogal afetlerde insan-
larin ihtiyag duyduklar ilaglara hizl
ve etkili bir sekilde ulasabilmeleri
icin afet kriz yonetimi hazirg yap-
malidir. Bu hazirlik; afet éncesinde
stoklann guncellenmesi, acil muda-
hale ekiplerinin olusturulmasi, tibbi
personelin gonderiimesi ve saglk
kuruluslanna destek saglanma-
si gibi unsurlan icermelidir. Stokta
bulundurulacak ilag ve tibbl mal-
zemelerin miktan afet bolgesindeki
insanlann ihtiyaclanna gore belir-
lenmeli ve surekli guncellenmelidir.

TUHD

TURKIYE HALKLA ILISKILER DERNEG

Turkiye Halkla lliskiler Dernegi'nden
Afet/Kriz Yonetimi'nde atilacak adim énerilerti:

Yagsanilan afetler ile ilgili en dogru bilgiye ulagmak igin resmi
kaynaklar takip edilmeli.

Sakin clunmali, arastirarak ve teyit ederek aksiyona gegilmeli.

Bilinmeyen kanallardan gelebilecek bilgiler ve sosyal medyada
olugabilecek dezenformasyon igerikli paylagimiara itibar ederek
ani faaliyet ve paylasimlardan kacinimali.

Oncelikle her kurum kendi iginde afet ile ilgili sorunu, magduriyeti
clanlarla ilgili aragtirma yapmali ve ¢ézam arayigina girmeli.

Afet bélgesinde dretim, barinma vb. gibi konularda bag: olan
markalar icin en saglikh bilgiye ulasilacak kanallar tespit ettikten
sonra boélge icin seferber olunmasi yondnde harekete gecgilmeli.

Markalar, dranleri arasinda afet ihtiyaglarina uygun olabilecek
urdnlerin  tespiti, lojistigi ve nakliyesi konusunda planlama
yapmali, toplanma vyerleri, ulasim kanallann ve aracglarini
aragtirmal,

Resmi kanallarin agiklamalarinin ardindan yine resmi kanallarin
kontrolinde karmasaya neden olmayacak ve ihtiyaca uygun
olabilecek dagitim agina uyulmall.

Medya wve halkla iligkilerin etkin kullarilmasi adina, medya
kuruluglannin gandem digi konularla mesgul edilmemesi, afet
bolgesine ve bilgiye ulagiimasi konusunda basina yardim
edilmesi konusunda birlikte ¢ézum dretilmeli.

Gerek yazil basin gerekse sosyal medya kanallanndan basin ya
da iletigsim kanallarina gundemden farklh bir konuda bllten,
icerik servis edilmemesi konusunda hassasiyet gosteriimeli.

Markalar adina bagis, ilan ve taziyeler konusunda reklam ve one
cikma refleksi tasinmadan duyarh iletisim yapiimal.




