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Bluesky, Dislike 6zelligiyle sosyal medyanin
duygu mimarisini yeniden kuruyor

Bluesky, “daha saglikli sosyal medya” vizyonu kapsamin-
da igerik siralama sistemini guncelliyor ve test ettigi
yeni oOzelliklerden biri de begenmeme (dislike)
butonu. Bu buton herkese acik bir “ling tusu” gibi
calismiyor; daha ¢ok kullanicidan gelen gizli geri
bildirim olarak kullanilyor ve algoritmanin dusuk
kaliteli ya da rahatsiz edici icerigi asagiya itmesi-
ne yardim etmeyi hedefliyor. Ayrica sosyal grafi-
gi, ilgi alanlarini ve kullanici geri bildirimlerini
birlikte degerlendiren yeni bir siralama mode-
liyle, tartisma kalitesini artirmay1 amacliyorlar.

“Dislike = toksik ortam” algisini tersine geviren

bu yaklasim, markalara icerik kalitesini élcmek
icin daha sofistike bir sinyal seti sunabilir. Eger bu
model basarili olursa, markalarin Bluesky'de varlk
gosterme gerekgesi “reach”ten cok “kaliteli diya-
log"a kayabilir. Ozellikle kurumsal itibarini toksik
tartismalardan uzak tutmak isteyen markalar icin,
tUketiciyle daha kontrollid ve daha az kutuplasmis bir
etkilesim alani anlamina gelebilir.
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WhatsApp, AB’de uclincu taraf
uygulamalaria entegrasyonu baslatarak
mesajlasma evrenselliginin kapisini acti

Meta, Avrupa'da Dijital Pazarlar Yasas’'na (DMA) uyum
kapsaminda WhatsApp'e “third-party chats” 6zelligini
getiriyor. Avrupa'daki kullanicilar, belirlenmis bazi
Uucuncu taraf mesajlasma servislerinden gelen me-
sajlari WhatsApp icinde alabilecek ve bu sohbetler

icin ayn bir gelen kutusu yapisi bulunacak. Bu
entegrasyon, guvenlik ve uctan uca sifreleme
standartlarini koruyacak sekilde tasarlaniyor

Mesajlasma uygulamalarinin silo yapisi yavas
yavas kirilhyor. Bu, markalar icin kanal-stratejisi-
ni yeniden disunme zamani demek: “Hangi
uygulamada olursaniz olun, biz size ulasirz”
sdylemi gercek olmaya basliyor. Ozellikle Avru-
pa'da faaliyet gosteren markalar icin, musteri
hizmetleri ve CRM tarafinda WhatsApp'in
konumu daha da guclenecek; “tek ekran” Uzerin-
den daha butunlesik musteri deneyimi tasarlamak
mumkun hale geliyor.
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LinkedIn: Yapay zeka destekli
yeni arama sistemi

LinkedlIn, kisi ve profil bulmay! kolaylastirmak icin yapay
zeka destekli yeni bir arama deneyimi test ediyor. Kul-
lanicilar artik sadece unvan ya da sirket ismi degil,
dogal dilde yazilmis ihtiya¢ cumleleriyle de (6rne-
gin: “istanbul’da saha deneyimi olan Urin yéneti-
cisi”) arama yapabiliyor. Sistem, profillerin icerigi-
ni semantik olarak tarayip daha isabetli esles-
meler sunmay! hedefliyor.
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stratejik hale geliyor. Yonetici profillerinin “duz

CV" yerine, arama motoru mantigiyla stratejik
anahtar cUmlelerle yazilmasi gerekecek. Emplo-
yer branding ve yetenek kazanimi kampanyala-
rinda, hedef kitleye ulasma maliyetini dusurebile-
cek bir altyapi degisikligi.
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WhatsApp’in Apple Watch uygulamasi,
iletisimi bileginizde yeniden tanimliyor

WhatsApp, uzun suredir beklenen Apple Watch uygula-
masini yayinladi. Apple Watch Uzerinden bildirimleri

,. gormek, mesajlari okumak ve hizli yanitlar vermek
arttk mumkun hale geldi; kullanicilar bilekten
sohbet akisini takip edebiliyor.

Bu gelisme, “anlik mesaj” kavramini kelimenin
tam anlamiyla bilege tasiyor. Mikro etkilesim-
lerin (kisa yanitlar, onaylar, emojiler) daha da

yayginlasmasli, markalarin da daha kisa, daha

net ve “notification-friendly” mesaj diline geg¢-

mesini zorunlu kilacak. Push bildirim stratejisi

olan markalar icin, “bilekten okunabilir” metin
tasarlamak yeni norm haline geliyor.

Everyone got their
tickets? #
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Facebook Gruplar: cGizlilik bozulimadan biiyiime

Meta, Facebook Gruplar icin yeni bir guncellemeyle, grup
yoneticilerine “6zel grubu kamusala cevirme” secenedi
sunarken, mevcut Uyelerin gizliligini koruyacak bir
yapl getirdi. Grup 6zelden kamusala donerse, eski
paylasimlar yalnizca eski Uyeler ve yodneticiler
tarafindan gorulebiliyor; Uye listesi de sadece
admin ve moderatorlere agik kahyor. Yeni icerik-
ler ise kamuya gorunur hale geliyor.

Topluluk odakli markalar icin bu hareket, “gizli
kulup"ten “kamusal vitrine” kademeli gecis
imkani sunuyor. Gruplari énce kapali bir beta
topluluk alani gibi kullanip, olgunlastiktan
sonra kitle buyutme araci olarak kamusala

acmak mumkun. Bunu yaparken eski Uyelerin fGCEbOOk
mahremiyetinin korunmasi, markaya “toplulu-
guna saygili” imaji kazandiriyor.
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Kuresel sosyal medya kullanim:
5,41 milyar kullanici

DemandSage’in 2025 raporuna goére dunyada yaklasik
5,41 milyar sosyal medya kullanicisi var; bu da dunya
nufusunun %65,7'sine denk geliyor. Kullanicilar orta-
lama 6,8 farkli platform kullaniyor ve gunde 2 saat
21 dakikay! sosyal medyada geciriyor. Facebook
hala 3,07 milyar kullaniciyla en buyuk platform

konumunda.

Hangi platform “dlayor” tartismalarindan
bagimsiz olarak, sosyal medya artik “nis kanal”
degil; kuresel nufusun buyuk cogunlugu icin
temel altyapl. Medya plani olustururken,
“hangi platformda yokuz?"dan c¢ok, “hangi
platformda ne derinlikte varnz?” sorusu énem
kazaniyor. Ayrica ¢oklu platform kullanimi, tek
kanalli stratejilerin gucunu dogal olarak sinirhyor.
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Facebook Marketplace: “Glow up” ve
sosyal/ticari hibrit deneyim

Facebook Marketplace ciddi bir revizyona gidiyor. Yeni
guncelleme ile kullanicilar ilgi alanlarina gére Urunleri
koleksiyonlar olusturarak toplayabiliyor ve arkadasla-
riyla paylasabiliyor. “Collaborative buying” testleriy-
le, saticiyla yapilan gérusmeye arkadasinizi davet
ederek birlikte pazarlk yapabiliyor, koordinasyon
saglayabiliyorsunuz. Meta Al entegrasyonlari,
ilan detaylarina goére soru onerileri getiriyor;
ozellikle arac¢ ilanlarinda motor, guvenlik, fiyat
icgdrusu gibi bilgileri tek ekranda sunan yapay
zeka destekli 6zetler yer aliyor.

Sosyal ticaret kavrami gercek bir forma burua-

nuyor: “Tek basina alisveris”ten “arkadaslarla
birlikte karar verme” deneyimine kayiyoruz. Mar-
kalar icin bu, Grin sayfalarinin sadece katalog
degdil, sosyal bir sahne oldugu anlamina geliyor.
Ozellikle otomotiv, ev dekorasyonu ve moda katego-
rilerinde, kullanici degerlendirmesi, yorum ve “arka-
daslarla konusma” verisi, satin alma yolculugunun mer-
kezine yerlesiyor.
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PDF’lere Elveda, Ozetlere Merhaba:

Google Drive Belgeleri Konusturuyor

Google, Drive icindeki PDF'ler icin yapay zeka destekli
“audio overview” 6zelligini duyurdu. Bu 6zellik, 6zellikle
uzun dokumanlar igin, icerigi tarayip sesli bir 6zet
olusturuyor; kullanicilar dokUmanin ana hatlarini
dinleyerek hizlica fikir edinebiliyor. Arag, Google

Workspace icinde entegrasyonlu calisiyor ve
belgelerin iceriginden anlam ¢ikaran bir 6zetle-

me motoruna dayaniyor.

Rapora bogulan C-level’lar ve kalabalik doku-
manlarla calisan kurumsal ekipler icin altin
degerinde. Markalar, hazirladiklari thought
leadership raporlari, e-kitaplar, whitepaper'lar
icin “drive + audio summary”yi dusunerek yapi
kurabilir; yani metni, sesli 6zetle uyumlu olacak
sekilde boélumlere ayirmak, headline'lari daha
net kurgulamak gibi. Ayni zamanda erisilebilirlik
acisindan da pozitif.

Google Workspace Updates

..........

Meta’nin yash yetiskinleri hedefleyen
dolandiriciliklarla miicadelesi

Meta, “Cybersecurity Awareness Month” kapsaminda,
ozellikle 60 yas Ustunu hedef alan online dolandiricilik-
lar konusunda yeni veriler ve onlemler paylasti.
2024'te ABD'de 60 yas Uzeri kisilerin yalnizca
dolandiricilik nedeniyle 4,8 milyar dolar kayip
yasadigi vurgulaniyor. Meta, yil basindan bu
yana bu kitleyi hedefleyen dolandirici merkez-
lerle baglantili yaklasik 8 milyon hesabi tespit
edip kapattigini; ayrica yash yetiskinlerin
maruz kaldigi sahte devlet yardimi, sahte para
iadesi, sahte musteri hizmetleri gibi taktikler
hakkinda rehberler yayinladigini aktariyor.

Bankacllik, sigorta, telekom, saglik gibi sektor-
lerde “yasli yetiskinler icin guvenlik” iletisimi icin
guclu bir arka plan sagliyor. Markalar, bu verileri
kullanarak kendi guvenlik kampanyalarinda
somut riskleri gosterebilir, ayni zamanda Meta'nin
araclarini (guvenlik uyarilari, hesap koruma o6zellikleri)
anlatan ortak icerikler Uretebilir. “Dijital okuryazarlk”
projeleri icin de ikna edici bir veri zemini olusuyor.

Meta
Google Photos’'un ‘Nano-Banana’ Donemi

Google Photos, “Nano Banana” kod adli yeni guncellemey-
le, yapay zeka destekli hikaye ve kolaj sablonlarini genis-
letiyor. Kullanicilar, belirli bir tema (tatil, yil donumq,
cocuk buyume hikayesi gibi) secip, fotograflari bu
sablonlar Uzerinden otomatik olarak duzenlenmis,
tasarimli ¢iktilara dénusturebiliyor. Ayrica arama
tarafinda “Ask Photos” ile, fotograflarin icerigi ve
baglamina gére daha akilli sorgular yapilabiliyor.

L ]
Ed It . Markalar icin “UGC tasarimini kullaniclya yaptir-
Create * mak” dénemi hizlaniyor. Kullanicilarin kendi
] iceriklerini bu kadar kolay bicimde duzenleyip
paylasabilmesi, markalarin da kampanyalarin-

SearCh 1 da sablon-temelli is kurgulamasini mantikli

kilyor: “X markasinin yaz hikayeni bu sablonla
olustur, bizimle paylas” gibi dusuk bariyerli UGC
kurgulari icin ideal bir zemin.
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Tiirkiye’de ilks Dijital ikizlerle pazarlama danismanhigi

Marketing Turkiye haberine gére, Turkiye'de “pazarlama
danismanhgi” alaninda dijital ikiz (digital twin) yaklasi-
mini kullanan yeni bir dénem basliyor. Yapay zeka
destekli bu sistem; yoneticilerin ve markalarin karar
alma sureclerini simule eden dijital kopyalar saye-
sinde, kampanya senaryolarini risk almadan test
etmeyi mumkun kiliyor.

Bu yaklasim, “A/B test” mantigini bir Ust sevi-
yeye cikarip, stratejik iletisim kararlarini da
simule etmeye aciyor. Medya plani, fiyatlandir-
ma, mesaj tonu gibi degiskenleri, “dijital ikiz"
uzerinden &énden deneyen markalar karar
sureclerini veriyle savunabilir hale geliyor. Halkla
iliskiler tarafinda ise kriz senaryolari, “6nce dijital
ikizde oynayalim” moduna girebilir.

Marketing Turkiye

Agentic commerce:
E-ticarette yapay zeka ajanlari donemi

Mckinsey'in “agentic commerce” arastirmasi, e-ticarette
insan yerine kullanicinin adina is yapan “Al ajanlarini”
merkez alan yeni bir trendden bahsediyor. Bu ajan-
lar, kullanicinin butge, zevk ve gecmis alisveris veri-
sine gore urun arastiriyor; farkl siteleri tarayip,

fiyat ve ozellik karsilastirmasi yapiyor ve bazen
sepete ekleme veya satin alma adimlarini da

otomatiklestiriyor.

Buradaki kritik kirllma: Mesaji artik sadece
insana degil, kullanicinin “Kkisisel alisveris aja-
nina” da anlatmak gerekiyor. Urln sayfalarin-
daki yapilandirilmis veriler, acik ve makine-o-
kur meta bilgiler, seffaf fiyatlandirma ve net
ozellik yazimi; bu ajanlarin sizi tercih edip etme-
yecegini belirleyecek. SEO'dan sonra “AEQ”
(Agentic Engine Optimization) benzeri kavramla-
rin konusulmasi kaginilmaz gdérunuyor.
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Amazon'un Yeni Silahi: Bazaar ile
Fiyat Duyarh Tiiketici Radar Altinda

Amazon, ozellikle uygun fiyatl Urtunlere odaklanan
yeni alisveris uygulamasi Bazaar'i tanitti. Uygula-
ma, daha dusuk fiyat segmentindeki Urunleri,
basitlestirilmis bir arayuzle éne cikariyor ve gen¢
kullanicilar, 6grenci ve fiyat duyarli kitleleri
hedefliyor.

Turkiye'de aktif olmasa bile, “low-cost alt
marka” yaklasimi global ticaret devlerinin
nereye baktigini gosteriyor. Fiyat baskisi altin-
daki pazarlarda, ana marka imajini bozmadan,
butce dostu alt platformlarla yeni Kkitleye
acilma fikrini guclendiriyor. Perakendeciler ve
pazar yeri oyuncular icin takibe deger bir
model.

=
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YouTube Bu Donemi Sahipleniyor:
2,53 Milyar Kisi, Durmadan izliyor

Yine DemandSage’'in 2025 raporuna gore YouTube, 2025
itibariyla 2,53 milyar aylik aktif kullaniciya sahip ve bu da
onu dunyanin en buyuk dorduncu sosyal platformu
yapiyor. Gunluk aktif kullanici sayisi ise yaklasik 122
milyon. YouTube Premium’un kuresel abone sayisi
125 milyona ulasmis durumda.

Video hala dijitalin agir sikleti. Ozellikle Premi-
um kullanicilarin artmasi, reklamsiz deneyime
para vermeye hazir ciddi bir kitlenin varhgina
isaret ediyor; bu da “icerik sponsorlugu” ve
marka entegrasyonlarinin onemini artiriyor.
~ Reklami atlayan kitleye ulasmanin yolu, icerigin
kendisinin bir deger olmasi.

===
DemandSage

Yorumlara cevap vermek:
%42 daha fazla etkilesim

Social Media Today'in Buffer verilerine dayanan analizine
gobre, icerik Ureticisinin yorumlara yanit verdigi

post’lar, genel olarak %42 daha fazla etkilesim aliyor. ‘%
LinkedIn'de bu fark %30, Instagram’da %21, Face- P
book'ta %9, X'te ise %8 civarinda. Threads tarafin- (5 O L 0o

da ise etkilesim artisi daha da yuksek.

Pasif yayincilik donemi resmi olarak bitti. Bu
veri, markalarin sosyal medya ekiplerinin is
tanimini “post atmak”tan “diyalog yodnet-
mek”e cekiyor. KPI setlerinde “cevaplanan
yorum oranl”, “cevap suresi” gibi metriklerin
yer almasi, algoritma tarafinda da pratikte

odullendirilen bir davranis.
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Pew Research’Un son raporu, ABD'de yetiskinlerin dnemli
bir bolumunun haberleri hala sosyal medya platformlari

« » == = , Uzerinden takip ettigini gbsteriyor; Facebook, YouTube
AN ¥, ., veTikTok bu alanda éne cikan platformlar. Farkli yas
gruplarinin tercih ettigi platformlar degisse de
sosyal aglar haber ekosisteminin merkezi olmaya
devam ediyor.

Marka itibar artik sadece “ekonomi sayfasi"nda
degil, algoritmalarin haber akisinda sekilleniyor.
Bu, medya iliskilerini tek basina yeterli olmaktan
cikariyor; sosyal platformlarda haber formatinda
tulketilen icerikler (kisa video haberler, carousel
Ozetler, canli yayinlar) PR stratejisinin asli parcasi

haline geliyor.
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PwC Turkiye, “Efsane Cuma DosyasiI 2025” calismasinda
yilin en buyuk alisveris donemini mercek altina ahlyor. Y
Rapor; perakende ve e-ticarette indirim donemlerin-
de tuketici davranislarini, kategori bazl harcama "
egilimlerini ve kanal tercihlerini analiz ediyor.

Black Friday/Efsane Cuma dénemi, artik sadece
“kampanya” degil, basli basina bir is modeli. Bu
tdr bagimsiz raporlar, markalarin indirim stra-
tejilerini veriyle savunabilmesini saghyor: “Bu
sene indirimi su kategoriye kaydiriyoruz ¢cunku
tuketici davranisi boyle degisti” diyebilmek icin
bu tdr calismalarin icgoéruleri kritik.

PwC Turkiye

TUHID Sosyal Medya Hesaplari
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