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Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi Yénetim Kurulu Baskani

Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminin Gelecegi: Stratejik bir Pusula, Bir
Yonetim Fonksiyonu

Turkiye Halkla iliskiler Dernegdi olarak tiyesi oldugumuz diinyanin en biyiik halkla iliskiler
ve iletisim ydnetimi dernekleri ve kurumlari konfederasyonu olan Global Alliance’in her yil
kiresel 6lcekte hazirladigi “Gelecede Yaklagim. itibar ve Soyut Varliklarin Yénetimindeki
Trendler” raporu halkla iliskiler ve iletisim ydnetimi mesleginin gelecegine isik tutuyor.
Coklu krizler, sosyal kutuplasma, yanlis bilginin yayginlasmasi, Yapay Zeka'nin (YZ) bas
déndirict hizla ylkselisi ve kurumlara duyulan gdvenin asinmasi...Buglinin kiresel
ortami, yalnizca karmasik degil; ayni zamanda 6ngorilemez durumda. Bu cok katmanli
belirsizlik ortaminda sirketler, artik sadece finansal performanslariyla degil, toplumsal kabul
edilisleri, etik duruslari ve paydaslariyla kurduklari glven iliskileriyle ayakta kalabiliyor.
Bu nedenle halkla iliskiler ve iletisim ydnetimi artik operasyonel bir destek fonksiyonu
olmaktan cikarak; kurumsal stratejinin merkezine yerlesen, deder yaratan ve riskleri
yobneten bir liderlik alani ve yénetim fonksiyonu haline geliyor.
“Gelecege Yaklasim. itibar ve Soyut Varliklarin Yonetimindeki Trendler” raporuna
gore en galisilan trendler:

1. Kurumsal iletisim
Kurumsal Amag
Kurumsal Markalasma
Siardardlebilirlik (ESG)
Dijitallesme ve Siber Guvenlik
Kurumsal itibar
Sorumlu Liderlik

Yapay Zeka
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Yeni Calisma Modelleri

Halkla Iliskiler: Soyut Degerlerin Yonetimi- Stratejik Bir Giic Merkezi

Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership tarafindan, CANVAS Siirdirtlebilir
Stratejiler ve Global Alliance for Public Relations and Communication Management is
birligiyle her yilin sonunda hazirlanan rapor, bu dontisimu net bicimde ortaya koyuyor.
Dinyada 2.100°Un Uzerinde iletisim ve ydnetim profesyonelinin katilimiyla hazirlanan;
katihmcilarinin %39'u Ust dizey ydneticilerden olusan galisma, nicel analizleri, uzman

goruslerini ve kapsaml klresel kaynak taramalarini bir araya getiriyor.
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Raporun temel bulgusu: Soyut varliklarin yénetimi, kurumlarin riskleri 6ngérmesi, deger
Uretmesi ve uzun vadeli strdirilebilirligini glivence altina almasi igin stratejik bir kaynak
olarak konsolide olmus durumda.
itibar, Iletisim ve Sorumlu Liderlik Giindemi Belirliyor
Ust Gste ikinci yilda ilk sirada yer alan kurumsal itibar ve itibar riski, kuruluslar igin en kritik
soyut unsurlar olarak 6ne cikiyor (%61,1). Bu alan, ayni zamanda kaynak ve yatirim
artisinin en gigli oldugu basliklardan biri.
Profesyonellerin %73,7’'si itibari en dncelikli konu olarak tanimliyor. Blytk sirketler ve Ust
yonetimler, itibari; riskleri 6ngérme, deder yaratma ve toplumun givenini genisletme
acisindan stratejik bir kaldirag olarak goériyor.
2025'te en fazla yatinm alan bashk ise kurumsal iletisim. Ilgi siralamasinda {ic basamak
ylkselerek %59,5’e ulasan kurumsal iletisim, Ust Uste Uglncl yil sirketlerin en gok
odaklandigi trend olmayi sirdiriyor. Katilimcilarin %61,7’si kurumsal iletisime aktif yatinm
yaptigini belirtiyor.
Arastirma bize “Stratejik itibar yonetimi, gelecegin sirketinin merkezi bir diregi haline geldi.
Glven ve sosyal mesruiyet icin bir katalizér oldugu kadar, ayrisma ve kurumsal dayaniklilik
icin de gliclt bir kaynak.” Oldugunu gosteriyor.
Bu Ucld giindemi tamamlayan unsur ise sorumlu liderlik. Profesyonellerin %56,5'i 2025 igin
sorumlu liderligi ana 6ncelik olarak tanimlarken; Ust duzey yodneticilerin %44,4’G etik,
darastlik ve sorumluluk temelli liderlik modellerine yatirim yapiyor. Bu tablo, daha insani,
bilingli ve uzun vadeli deger odakli bir yonetim anlayisina gegisin glicli bir gostergesi.
Kurumsal Amag, Marka ve Yapay Zeka Yiikseliste
Kurumsal amag, karar alma sireglerini ydnlendiren stratejik bir pusula olarak rollnU
pekistiriyor. Iki sira yiikselerek dérdiincii siraya (%55,4) ¢ikan kurumsal amag; kuruluslarin
%51,4'G tarafindan kdltir, is stratejisi ve paydas katilim slireglerine aktif bicimde entegre
edilmeye cgalisiliyor.
Yapay Zeka ise en dikkat gekici yiikselen basliklarindan biri. Ug sira birden yiikselerek, st
diizey yonetim icin en dncelikli alan haline geliyor (%65,7). Genel tabloda profesyonellerin
%53,8'i Yapay Zeka’'nin stratejik 6nemini kabul ediyor.
Sirketler artik Yapay Zeka'yl “gelecedin teknolojisi” olarak dedil; operasyonel verimliligi
artiran, 6ngori yetenedini glglendiren ve risk-firsat dengesini yoneten temel bir etki
vektori olarak ele aliyor. EGitim, entegrasyon ve etik gergeveler hala gelisim alani olsa da
Yapay Zeka iletisim ve itibar yénetiminin ayrilmaz bir pargasi.
Kurumsal marka yatinimlari da istikrarli bicimde artiyor. Yatinm &6ncelikleri arasinda tGgtnci
sirada yer alan marka; sirketlerin %50,5'i tarafindan destekleniyor. Marka, paydaslari
harekete geciren, farklilasmayi saglayan ve sadakat yaratan stratejik bir platform olarak

konumlaniyor.
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Bu siirecte itibar ve itibar riski, deger yaratan ve koruyan stratejik varliklara déntsirken;
surdurtlebilirlik ve ESG kriterleri etki alanlarinin temel kollari haline geldi. Kurumsal
yonetisim, etik, seffaflik, sorumlu liderlik, kurumsal amag ve iletisim ise birbirine entegre
bigimde ele alinan sirekli temalar oldu.
Global Alliance for Public Relations and Communication Management Baskani ve CEO’su
Justin Green bu tabloyu séyle yorumluyor:
“Bu bulgular, soyut varliklarin is doéntsimuinin stratejik itici glcleri haline geldigini
dogruluyor. Etkin yodnetimleri giveni glglendirir, strdlrilebilirligi saglar ve uzun vadeli
deder yaratir.”
Rapor; itibarin, iletisimin ve kurumsal amacin stratejinin temel direkleri haline geldigini
gOsteriyor. Daha bilingli, veri odakh ve amacg temelli is modellerine dogru cok disiplinli bir
yolculugun igindeyiz.
Buglinin dinyasinda halkla iliskiler ve iletisim yonetimi; anlatan degdil anlam kuran, tepki
veren degdil 6ngoren, gorinurlik saglayan degdil mesruiyet insa eden bir liderlik alani olarak
yeniden tanimlaniyor. Gelecek, bu dénlsimi stratejik bir avantaja gevirebilen kurumlarin
olacak.
Halkla Iliskileri ve Iletisim Yonetimi Meslegi: Anlam, iliski, Itibar ve Dayanikhilik
Temelli Entegre Bir Yonetim Disiplini
Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi meslegdi, yalnizca araglarin dedistigi dedil; rolln,
sorumlulugun ve mesleki kimligin yeniden tanimlandigi bir donlsiim sirecinden geciyor.
Gelecegdin halkla iliskileri; mesaj liretmeye odaklanan bir uygulama alani olmaktan cikarak,
kurumun anlamini, iligkilerini, itibarini ve krizlere karsi dayanikhiligini yéneten stratejik bir
yOnetim fonksiyonu haline geliyor.
Bu yeni dénemde iletisim; teknolojiyle giiclenen, paydas ve topluluklarla beslenen, anlam
ve amag etrafinda sekillenen, itibar yaratan ve krizlere hazirlikli bir bitliinsel ekosistem
olarak ele aliniyor.
Teknoloji ve Yapay Zeka: Goriinmeyen Altyapi
Yapay zeka, veri analitigi ve dijital izleme araclari; halkla iliskilerde yalnizca verimlilik
saglayan destek unsurlarn degil, stratejik 6ngéri ve erken uyari sistemleri olarak
konumlaniyor. Paydas beklentilerinin analizi, itibar risklerinin tespiti, kriz sinyallerinin
Onceden gorilmesi ve topluluk duygu analizleri bu altyapi sayesinde mimkdin.
Teknoloji, iletisimin hizini degil; aklini ve sezgisini gliglendirmektedir.
Stratejik Danismanhk: Yonetim Masasinda Iletisim
Bu dénusimle birlikte halkla iliskiler, uygulayici bir rolin 6tesine gegerek Ust ydnetimin
stratejik danismani haline gelir. Kurumsal kararlarin iletisimsel etkileri, itibar riskleri ve

paydas yansimalari; karar alma sirecinin ayrilmaz pargasi olur.
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Iletisim profesyoneli artik “nasil anlatacagiz?” sorusundan énce, “bunu yapmali miyiz?”
sorusunun muhatabidir.
Anlam ve Amag (Purpose): Iletisimin Omurgasi
Gelecegdin halkla iliskilerinde iletisimin merkezi, kurumun varlik nedenidir. Anlam ve amag;
kampanyalarin sisl degil, kurumsal stratejinin omurgasidir.
Kurumlar artik ne soyledikleriyle dedil, neden var olduklariyla, topluma ne kattiklariyla
degerlendirilmekte, bu baglamda halkla iliskiler, mesaj yoneticisi degil; kurumsal anlam
mimari rolini Ustlenir. Ig iletisimden lider iletisimine, slrdirilebilirlikten topluluk
iliskilerine kadar tim alanlar bu amag etrafinda butdlnlesir.
Paydas Iletisimi: Giivenin Yapi Taslari
Iletisim artik hedef kitleye ulasma faaliyeti degil, paydaslarla uzun vadeli giiven iliskileri
kurma sirecidir. Calisanlar, misteriler, medya, kamu, STK'lar, akademi ve yerel topluluklar;
birbirinden bagimsiz degil, etkilesim halinde bir ekosistem olusturur.
Paydas iletisimi; dinlemeyi, katilimi, seffafligi ve hesap verilebilirligi merkeze alir.
Bu noktada halkla iligskiler profesyoneli, kurum ile paydaslari arasinda denge kuran,
arabuluculuk yapan ve glveni yoneten bir aktor haline gelir.
Topluluk Yonetimi: iliskiden Aidiyete
Paydas iletisiminin ileri asamasinda topluluk ydnetimi yer alir. Kurumlar artik yalnizca
paydaslara seslenen degil, ortak anlam etrafinda toplanmis topluluklar insa eden yapilardir.
Topluluklar; katihm saglar, katki Gretir, kriz anlarinda savunucu rol Ustlenir. Bu nedenle
topluluk ydénetimi; icerik Gretmekten gok diyalog kurma, kolaylastirma ve glvenli alan
yaratma becerisini gerektirir. Halkla iliskiler, takipci degil aidiyet yonetir.
Itibar Yonetimi: Biitiiniin Sonucu
itibar, iletisim faaliyetlerinin tekil ciktisi degil; anlam, davranis, iliski ve tutarliiin
toplamidir.
Gelecegin halkla iligkilerinde itibar; kampanyalarla yaratilmaz, sirekli iliskilerle insa edilir,
krizlerde sinanir. Iletisim profesyoneli, kurumun nasil gérindiginid dedil; nasil

hatirlandigini yonetir. Bu nedenle itibar yonetimi, tim iletisim sisteminin dogal sonucudur.

Kriz Yonetimi: Dayaniklihgin Testi

Dijital cagda krizler kacinilmazdir. Onemli olan krizin varhidi degil, kurumun krize nasil
hazirlandigi ve nasil davranacadini bilmesidir.

Entegre iletisim anlayisinda kriz ydnetimi; dnceden yapilan senaryolar, paydas glveni, lider
iletisimi, topluluklarla kurulan bag lzerine insa edilir.

Kriz ani, itibarin en kirilgan oldugu kadar en giglenebilecedi andir.
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Toplumsal Etki, Siirdiiriilebilirlik ve Etik: Mesruiyet Zemini
Gelecegdin halkla iliskileri, yalnizca kurumu dedil; toplumu da gozeten bir anlayisla sekillenir.
Surdirdalebilirlik, ESG, sosyal etki ve etik durus; iletisimin yan basliklari dedil, mesruiyet
temelidir.
Toplumla bag kuramayan iletisim, uzun vadede itibar (iretemez.
Gelecegin halkla iliskileri; teknolojiyle gliclenen, stratejiyle yon veren, anlam ve amacla
derinlesen, paydas ve topluluklarla bag kuran, itibar yaratan, krizlere dayanikli, toplumsal
sorumluluk tasiyan butinsel bir yonetim disiplinidir.

Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi artik algi degil; anlam, iliski, itibar ve glven ydnetimidir.

Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Gelecegin Yetkinlikleri Arastirmasi

Bu arastirma, halkla iliskiler ve iletisim yonetimi mesleginin gelecedinin; stratejik diisiinme,
paydas gliveni, kurumsal itibar, etik sorumluluk ve baglamsal zeka ekseninde yeniden
tanimlandigini ortaya koymaktadir. Artan belirsizlik, dijitallesme, yapay zeka ve toplumsal
beklentiler karsisinda iletisim profesyonellerinden vyalnizca mesaj Uretmeleri dedil;
kurumsal ydnetisimin aktif bir parcasi olmalari beklenmektedir.

1. Stratejik Iletisim Yetkinlikleri

Arastirma, iletisimin operasyonel bir fonksiyon olmaktan cikarak kurumsal amag ve
degerlerle uyumlu stratejik bir yénetim alanina dénistigini gdstermektedir. Iletisim
profesyonellerinin; bitlnlesik iletisim stratejileri gelistirmesi, riskleri ve krizleri 6ngérmesi,
veri temelli arastirmalarla karar sireglerini desteklemesi ve coklu platformlarda etkili
iletisim kurabilmesi temel bir gereklilik haline gelmistir.
Yaraticihk, empati, glcli anlati kurma, yazili-s6zli-gorsel ifade becerileri ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip etme bu yetkinlik alaninin ayrilmaz pargalaridir.

2. Organizasyonel ve Paydas Yonetimi Yetkinlikleri

Iletisim yonetiminin merkezinde artik paydaslarla sirdirilebilir iliskiler kurma ve given
insa etme bulunmaktadir. ig ve dis paydaslarla suirekli ve nitelikli iletisim, medya ve ajans
iliskilerinin profesyonel yénetimi, calisan bagliligi ve kurum igi kllttrin glglendirilmesi 6ne
cikan baslklardir.

Bu kapsamda kurumsal itibarin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi; strdurilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu iletisim vyaklasimlarinin benimsenmesi kritik bir rol
oynamaktadir.

3. Baglamsal Zeka ve Dis Cevre Okumasi

Arastirma, iletisim profesyonellerinin yalnizca kurum igini degil; ulusal, kiresel, sektérel ve
toplumsal dinamikleri de yakindan izleyen bir baglamsal zekaya sahip olmasi gerektigini

ortaya koymaktadir. Glincel gelismeleri dogru okuyabilmek ve bu gelismeleri is modellerine



29 i

TUHD
ve iletisim stratejilerine entegre edebilmek, kurumlarin gevresel uyum ve dayanikliligini
artirmaktadir.
4. Profesyonel Liderlik, Etik ve Danismanhlik Rolii
Iletisim yoneticileri, giderek daha fazla liderlik ve glivenilir danismanlik roli (istlenmektedir.
Ust yénetime stratejik rehberlik sunmak, lider iletisimini ve kurumsal sdylemi yénetmek,
ekipleri yonlendirmek ve etik ilkelere dayali kararlar almak bu roliin temel unsurlardir.
Ayrica tim iletisim faaliyetlerinde kamu yararini gézetmek, etkiyi 6lgmek ve sirekli mesleki
gelisimi sirdiirmek meslegdin toplumsal sorumluluk boyutunu gliglendirmektedir.
Halkla Iliskiler ve Iletisim Yénetimi Kurumlarin Degerlerini Ureten Stratejik
Aktorii
Arastirmanin bulgulari, halkla iliskiler ve iletisim yonetiminin gelecedinin; given, itibar,
anlam, surddralebilirlik ve liderlik kavramlari etrafinda sekillendigini géstermektedir.
Iletisim profesyoneli artik yalnizca anlatan degil; kurumu toplumla uyumlu hale getiren,

riskleri yoneten ve uzun vadeli deder Ureten stratejik bir aktordur.

Halkla iliskilerin geleceginde farki yaratan, daha c¢ok bilgi dedil; dogru bilgidir. Cok
konusmak degil dogru zamanda konusmaktir. Bilgiyi dogru okuyan, dogru kullanan ve

dogru zamanda paylasan kurumlar bir adim 6ne gecgecektir.



