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WORLD ECONOMIC OUTLOOK APRIL 2020

GROWTH PROJECTIONS

The COVID-19 health crisis will have a severe impact on economic activity in 2020

GLOBAL ADVANCED EMERGING MARKETS &
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DUNYA EKONOMISI

Kiiresel Reel GSYIH Biiyiimesi, Mevcut Durum ve Alternatif Senaryolar: 2006-2022

% growth
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Euromonitor / 27 Nisan 2020 M w



DUNYA EKONOMISI

Output losses
The cumulative output loss over 2020 and
2021 from the pandemic crisis could be

IMF Baskani Kristalina Georgieva: around 9 trillion dollars.

(global real GDP level, index)

» «Covid-19 Krizi, 1929 Diinya 108
Ekonomik Bunalimini geride el san. 2020
blrakacak- » 0 Cumulative
102 output loss
9 trillion USD
> «Bu yil 170°den fazla tilkenin kisi v /
basina gelir artisinin negatif o | apr. 2020
- . . WEO
olacagini tahmin ediyoruz.» s |

» «2020’nin ikinci yarisinda
pandeminin yayllmasi durursa

IMF: Pandeminin 2020 ve 2021
kimiilatif maliyeti 9 trilyon USD

Sources: IMF, World Economic Outiook; and IMF staff calculations.

effect bow



TURKIYE EKONOMISI

Annex Table 1.1.1. European Economies: Real GDP, Consumer Prices, Current Account Balance, and Unemployment

(Annual percent change, unless noted otherwise)

Real GDP Consumer Prices! Current Account Balance? Unemployment?
Projections Projections Projections Projections
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Emerging and Developing Europe® 2.1 -5.2 4.2 6.5 5.1 5.0 14 -04 -05 vas ces .
Russia 1.3 -5.5 35 45 3.1 3.0 3.8 0.7 0.6 4.6 49 4.8
Turkey 0.9 -5.0 5.0 152 120 120 1.1 04 -02 137 172 156
Poland 4.1 -4.6 4.2 23 32 26 0.5 0.2 0.1 3.3 9.9 8.0
Romania 41 -5.0 3.9 3.8 2.2 1.5 -47 b5 47 39 101 6.0
Ukraine’ 3.2 1.7 3.6 79 45 72 -07 =20 -24 85 10.1 9.3

Ekonomist Mahfi Egilmez’e gore IMF’in Turkiye tahminleri gerceklesirse; 2020°de

TL %25 deger kaybedecek ve kisi bagi gelir 9.127 dolardan 8.192 dolara gerileyecek.

International Monetary Fund | April 2020
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TURKIYE EKONOMISI

Q IstanPol’un arastirmasina gore, 4,3
milyon mevcut igsize, salgin nedeniyle
3,2 milyon kisi daha eklenebilir.

O iyimser senaryoda issizlik 2020’de yiizde
13,8’den 19,8’e, kdtlimser senaryoda
yuzde 25,9’a ¢ikacak.

Q igsizlik en fazla ingaat, turizm, yiyecek ve
kiiltir-sanat sektorlerinde yasaniyor.

TOPLAM 10 MILYON
I$SiZ OLABILIR

effect bow
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TURIZM SEKTORU / DUNYA

+20

Q Diinya Turizm Orgiitirne
(UNWTO) gore uluslararasi
turizm 2020 ilk ceyrekte % 22
kliguldii.

O Mart ayina kadar turist sayisi "
67 milyon azaldi.

O Turizm sektori 80 milyar ABD
dolari kayba ugradi.

-20

-40

Kaynak: UNWTO /7 Mayis 2020

World Europe Asia and the Pacific Americas

+4 +4
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TURIZM SEKTORU / DUNYA

Asil iyilesme 2021’de

Q UNWTO Uzmanlar Paneli Varis noktanizdaki turizm talebinin ne zaman toparlanacagini diisiiniiyorsunuz?
arastirmasina gore, turizmde

. . 50%
i¢ talebin uluslararasi talepten da 45, 5
i 39%
ha hizli toparlanmasi bekleniyor. 40% - L
o 34%
O Uluslararasi turizmde iyilesme 30%
belirtilerinin 2020 yilinin  son 25%
ceyreginde gorilecegi ama asil 20% 14%
iyilesmenin  2021’de  olacag: 15%

10%
5%
0%

tahmin ediliyor. 3%

Q Iylle§meyl ilk ba§|atan faktorin By May-June By July-September By October- By 2021
dinlenme, tatil ve is seyahatinden HeseTiEr
cok, arkadas ve akraba ziyareti ™ Domestic ®Interational

olacagi dusunuluyor.

Kaynak: UNWTO /7 Mayis 2020
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TURIZM SEKTORU / DUNYA

Cin otelcilik sektori Mart’tan itibaren
erken iyilegsme belirtileri gosteriyor

Q Cin'in Subatin ilk haftasinda Mainland China market-level occupancy
glnlik otel doluluk oranlarn % 7.4 1-28 March 2020, absolute ooccupancy
seviyesinden, 28 Mart’'ta % 31.8 42%

. . . . ==Mainland China Beijing ==Chengdu ===Guangzhou ===Sanya ===Shanghai ===Shenzhen ===Xian
seviyesine yikseldi. e ’ ’ ’ ’

36%
Q Pekin’de, gunliik doluluk Mart g
ayinin ilk haftasinda % 10 30%
civarinda iken 28 Mart'ta % 21.6 S
seviyesine yukseldi.
18%

Q0 $Sangay 1 Mart’ta %11.0 gibi dusuik
bir seviyeye sahipken 28 Mart’ta % 12%
28.6'ya ulasti.

6%
3/1/2020 3/4/2020 3/7/2020 3/10/2020 3/13/2020 3/16/2020 3/19/2020 3/22/2020 3/25/2020 3/28/20:

Kaynak: STR / 2 Nisan 2020 mt l



TURIZM SEKTORU / KONAKLAMA

O Avrupa'nin en ok turist geken 4’Uncd, Diinyanin en ok turist ceken ilk 10 Glkesi
duinyanin en ¢ok turist geken 6’inci ulkesi
Tuarkiye'de Mart 2020’'de gelen turist
sayisi, 2019 yilinin Mart ayina gore
%64,7 oraninda azalarak 2.746.159’dan, ABD
968.537'ye  geriledi. 2020'nin ik in
ceyreginde ise turist sayisinda toplam kalya
%20,5 kayip gercgeklesti.
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O Tarkiye'nin Mart ayi otel doluluklari ise Almana
2019 yilinin ayni donemine yuzde 55.2 Tayland
azalarak, yuzde 28.6 olarak kaydedildi.
Gecen yil doluluklar yuzde 63.8 olmustu.
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60 70 80 a0 100
milyon kisi
O istanbulun Mart 2019da 72,1 olan
doluluk orani, Mart 2020'de yuzde 59,8
azalarak yuzde 29 olarak ol¢uldd.

Kaynak: TUIK / Diinya / 22 Nisan 2020 df&t w




TURIZM SEKTORU / HAVACILIK

BREAKEVEN LOAD AVERAGE FARE AVERAGE FARE WITH SOCIAL
INCREASE

O Dunya havacilik sektoru tarihinin en buyuk Africa&Middle  75% $181 $250 +43%
krizini yastyor! Nisan 2020°'de Nisan 2019a
gore dunya ucgak kapasite kullanimi yuzde Asia Pacific 81% $141 $217 +54%
70 ile 80 oraninda azald.
Europe 79% $135 $201 +49%
Q Tirkiye’de Nisan'da yolcu trafigi bir dnceki Latin America  79% $146 $219 +50%
aya gore yuzde 99 duserken, Mart ayinda T E— p— s200 sa00 e
7 milyon 347 bin yolcu, Nisan’da ise
sadece 84 bin kisi ucak kullanabildi. North Asia 76% $135 $195 +45%
Bunlarin 65 bini ise yurtdisindan doénen o .
Tiirkler. Tablo — IATA’nin 5 mayis tarihli galismasina gore

ucaklarda sosyal mesafeli yolculuk onlemleri
alimirsa maksimum doluluk %77’den %62’ye
diisecek.

Maliyetler de 2019 yilina kiyasla, bolgeye gore % 43
ile % 54 arasinda artacak.

Kaynak: BBC / 27 Nisan 2020 mt w



TURIZM SEKTORU / YEME-ICME 2716 bar, 643 kur bahes,

2.016 birahane, 13.726 kiraathane,

8.470 miizikli lokanta/cafe, 62 konser salonu,

3.841 cay bahgesi, 174 lunapark,

6.021 dernek lokali, 711 masaj salonu,

. 340 diskotek, 582 nargile kafe,

21 Mart’'tan itibaren kapanan sektorde TUIK 549 gazino, 908 narglle salony,
verilerine gore; 133 gece kulibi, 3.740 diigiin salonu,

109 gosteri merkezi, 282 pavyon,

1.338 hamam, 399 sauna,

" TOpIam IStIhdam: 1 mllyon 573 bln kISI 1.233 her tiirlii kapali ¢ocuk oyun alanlari

= Ucretli galisan sayisi: 1 milyon 192 bin kisi (AVM ve lokantalar ierisindekiler dahil),
4.092 oyun salonlari (atari, playstation vb), 503 SPA,

444 sinema,

. .. . . 8.073 internet cafe, 3.481 spor merkezi,
- Yak|a§lk 6 m||y0n k|§| bu |§ k0|undak| 3.134 internet salonu, 419 taverna,
istihdam sayesinde geg¢imini surduruyor. 18.026 kafeterya, 95 tiyatro,
57.377 kahvehane, 583 yiizme havuzu,
= Merkez Bankasi  verilerine  gore 470 kaplca, 4.692 taziye evi
sektordeki kredi karti harcamalan 6-12 icisleri Bakanligi'nin Koronaviriis Tedbirleri
Nisan arasinda 4 hafta Oncesine gore genelgesi kapsaminda; 15-18 Mart tarihleri
yuzde 84,5 azald. arasinda Ulke genelinde faaliyeti durdurulan

igyeri sayisi toplam 149.382.
(Kaynak: mmo.org.tr)

Kaynak: Birgun.net / Nisan 2020 effect w
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EPlDEMlYOLOJIK SENARYOLAR Possible Pandemic Wave Scenarios for COVID-19

Scenario 1: Peaks and Valleys
Bulasici Hastalik Arastirma ve Politikalari Merkezi'nin
(CIDRAP) pandemi senaryolari:

Senaryo 1: 2020'deki ilk COVID-19 dalgasinin ardindan
tekrarlayan dalgalar olur. 1 ila 2 yillik bir sure boyunca devam
eder ve yavas yavas azalir.

’Scenario 2: Fall Peak

Senaryo 2: 1918 ispanyol Gribi pandemisine benzetilen en
kotu senaryoya gore, 2020 sonbahari ve kis aylarinda daha
bayuk, ikinci bir koronaviris dalgasi gelir, kiigtlen ve blyuyen
dalgalarla 2022’ye kadar devam eder.

COVID-19 Cases

Senaryo 3: 2020 baharinda ilk COVID-19 dalgasinin S
ardindan daha klguk dalgalarla 2022’ye kadar devam eder.

Scenario 3: Slow Burn

SONUC: Uzmanlara gore pandemi, nufusun % 60 ila
% 70’i bagisiklik kazanana kadar durmayacak. En az 18 ila

24 ay boyunca COVID-19 aktivitesi i¢in hazirhikli olmak ‘
gerekiyor.

T T T T T T 1 I T 1
OCAK TEMMUZ OCAK TEMMUZ  OCAK

- - - - 202 2021 2022
Center for Infectious Disease Research and Policy / 30 Nisan 2020 2020 020 S 2021




TURIZM SEKTORU SENARYOLARI

-
Jan Feb ~ March  Apil ~ May  June  Juy  Aug  Sept  Oct Nov  Dec
e . " e an e Actual data”
DUNYA TURIZM ORGUTU (UNWTO) 20 === Scenario 1: -58%
~ === Scenario 2 -10% o
Q Senaryo 1: (% -58) Uluslararasi seyahat ; RSO =ik
kisitlamalarinin Temmuz basinda i
hafifletiimesine dayal azalma. z Gradual opening of borders -
é & and liting of travel restrictions /' ’,’
A induy inSeptember %"
O Senaryo 2: (% -70) Uluslararasi seyahat M
kisitlamalarinin Eylul basinda ] L \ Lo*" inDecember
. . . \ .’ i \
hafifletiimesine dayali azalma. X \ ¥
\ ’l —‘_/’ ——_'¢’
Mgy aaunaiaettss apeaensiett®
O Senaryo 3: (% -78) Uluslararasi seyahat A0
kisitlamalarinin Aralik basinda

hafifletiimesine dayaniyor. - 850 milyon ile 1,1 milyar uluslararasi turist kaybi,

- Turizmde 910 milyar ile 1.2 trilyon ABD dolari arasi
gelir kaybi olabilir.
- Turizmde 100 - 120 milyon kigi issiz kalabilir.

Kaynak: UNWTO /7 Mayis 2020 effeCt w




TURIZM SEKTORU SENARYOLARI

O Avrupa Komisyonu Baskani Ursula von der Leyen:
"Su anda kimse, Temmuz ve Agustos igin
guvenilir bir tahminde bulunamaz. Tatilleri
sonbaharda veya gelecek yil yazin yapabiliriz."

O Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron:
Avrupa Birligi Ulkeleri sinirlarini Eylul sonuna
kadar kapalil tutmali.

Q Ingiltere Hukimeti gerekli olmayan yurtdis
seyahatlere kargi vatandaslarini "suresiz" olarak

uyariyor. : . . .
oy Avrupa liderleri turizm igin
O Alman Tabipler Birligi Bagkani Klaus Reinhardt: iyimser deg"_
«Almanlarin bu yaz tatili seyahatleri

yapabileceklerini duginmuyorumy.

Kaynak: BBC.com / 27 Nisan 2020
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TUKETICILER / DUNYA

The top five global concerns

O IPSOS’un Kuresel Endigse 6% [EEEUECEE)
Arastirmasi’na gore
dunya toplumlarini en
cok Covid-19, igsizlik ve 28« Healtheare
Saglik endigelendiriyor.

KIYAN Unemployment

y75 3 Poverty and social inequality

yyy Wl Financial/Political corruption

Research among adults aged 16-64 in 28 participating countries. ¢. 19,000 per month. (April 2020).
Source: Global Advisor * Get the data + Created with Datawrapper

Kaynak: Ipsos’ What Worries the World survey / 29 Nisan 2020 mt l



TUKETICILER / TURKIYE e .

U Tuaketiciler salginin ilk gorildagi
zamanlarina gore Covid-19 sorununun
daha uzun sire devam edecegini
diustnuayor.

U Tuketiciler virtis sona erse bile hayatin
radikal bir sekilde degisecegini
diusunuyor. Ancak bu diislince giderek
zayifliyor.

O Bunun nedenlerinden birisinin
kaniksama ve sikilma olabilecegi
tahmin ediliyor.

U Hi¢ azalmayan endige ise ekonomik.
Toplumun yaklasik %90°1 __ Kkisisel
ekonomilerine dair endigse duymaya
devam ediyor.

Kaynak: Ipsos / 5 Mayis 2020




TUKETICILER / TURKIYE

Koronavirus nedeniyle evde

%
kalirken en ¢ok neyi ozlediniz?
Yoruomek / Allemle / Disar gikmak Ozguorolmak / Calismak / Ise Okula gitmek  Seyahatetmek / Fiknik yapmak ! Sevdiklerime
Yiroyds yapmak Arkadaslanmia (Genel ) Korkmamak gitmek Tatdl yapmak Mangal yakmak sariimak / Opmek
vakit gecirmek

En ¢cok 6zlenenler arasinda tatil ve
seyahat geri planda.

Koronanvar(s Salgim v Toplum: Gansel Kamuoyu Arastmmas: | 5 Donam 9-13 Nisan 2020

D p=os | KORONAVIRUS SALGNI VE TOPLUM fﬁ I l




TUKETICILER / TURKIYE

12 likokul

« A %67 i U GFK
ap =B =Cl 'E CaIIOSIyor -8— 53 :r:::rsns

" Apparel 45%
«AI IMm Iar| MI ﬁ)l)- Holiday & Travel 42%

erteledim»

? '1 Culture & Entertainment 30%

I Smartphone 24%

.ij ? Personal care 24%
Al ===
. Durable electronics 24%

C_ij Small electrical appliances 22%

GFK /29 Nisan 2020

29-Apr-20  * What's next ? COVID-19 Consumer Behavior Research - Turkey m t l



TUKETICILER / TURKIYE

Tatil Sepeti’nin 6000 kisilik aragtirmasi

. % 28
%5 1 % 32 villa-ev

%. 8.4 : resort oteli butik oteli kiralamayi
yurt ici tatil tercih tercih

planhyor ediyor ediyor

%59
tatile
tercih
ediyor

gitmeyi
planhyor

U %471’i bu yil tatile gitmeyi diisinmiiyor

U %12’si yurt disinda tatil planliyor

Dunya.com / 13 Mayis 2020




TUKETICILER / TURKIYE

Tatil Sepeti’nin 6000 kisilik aragtirmasi

% 50
doluluk
oraninin

: %40 : %67 % 30 %8
misafirlerin kendi Ucak ve tekne

saghk otomobilini otobiis kiralama ve

%50
olmasini
tercih
ediyor

raporlu tercih tercih karavan

olmas:ml ediyor ediyor tercih
tercih ediyor
ediyor

O %50 konaklama tercihinde birinci oncelik; tesis doluluk
oraninin yuzde 50 ile sinirh tutulmasi, sosyal mesafe
kurali uygulanmasi ve odalarin 24 saat bos birakilmasi

O %40 ile ikinci oncelik ise misafirlerin saglik raporu

dahilinde tesislere kabul edilmesi ve agik buife yerine
kigiye 0zel ikram

Dunya.com / 13 Mayis 2020 M w
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6 saat internette
.~ 4 saat TV'deyiz
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COVID-19 INOVASYONLARI

isvigre'deki Le Bijou Hotel &
Resort lUks bir karantina paketi
sunuyor. Paket, Covid-19 testi ve
gunde iki kez doktor ve hemsire
ile birlikte saglik kontroll de
iceriyor.

Kaynak: covidinnovations.com

Accor Otel Grubu, test, gdzetim
ve belgelendirme sirketi Bureau
Veritas ile ig birligiyle otelcilik ve
restoran endustrisinin yeni hijyen
standartlari icin bir sertifika
sistemi geligtiriyor.

a. /i
Borasaren thinks new in
corona times - makes
restaurants out of empty
hotel rooms

Isvec’te odalari bos kalan
Stadt Hotel, oteldeki 67
odasini sosyal izolasyonlu
restorana donusturerek
yenilikgi bir yaklagim
getiriyor.

effect bow



COVID-19 INOVASYONLARI

'

: . B

Hong Kong Havaalani’nda

Italyan havacilik tasarim Teksas’taki Westin Hotel, UV :

firmasi Aviointeriors, Isinlari kullanan virls oldirici yoleulari, personeli ve
COVID-19 sonrasi dunya LightStrike robotlarla yenilikgi .bl.nala” degenfektg e.tmek .
icin sosyal izolasyonlu yeni bir ¢ozim getiriyor. icin 40 saniyede giysilerdeki

virus ve bakterileri %99’a
kadar ortadan kaldiran
“Clean Tech” isimli makine
test ediliyor.

Kaynak: covidinnovations.com fﬁ I l

ucak koltuklari gelistirdi.




COVID-19 INOVASYONLARI

Kindergerichte, tagesfrisch zubereitet -
bequem zu dir nach Hause geliefert

‘“ig Plé‘ ‘ls i
2 LA ‘W

B RAISE ONE FOR [ J
| YOUR LOCAL
Gll\‘l’eal:on;o:ofhelzlzlca;e,tlrlye * m;u:mm”o“— p ﬂ ‘
elderly and the catering indust b:‘ T - 5
Ppas ran
Help'n Happie girisimi, Molson Canadian,
Frankfurt'ta iki Alman Hollanda'daki restoranlarin Kanada'daki yerel bar ve
restorani, evde yardima saglik calisanlari, yaslilar ve restoranlari desteklemek igin
ihtiyaci olan ebeveynler evsizlere yemek yapabilmesi sanal mutlu saatler baslatti.
igin organik ve taze icin para topluyor. Bdylece Sirket katilimcilari, kisitlamalar
pismis gocuk yemekleri ihtiyac sahiplerine yemek kaldirildiktan sonra favori yerel
dagitim hizmeti baslatti. yardimi yapilirken, barlarinda kullaniimak (izere
restoranlar da is yapabiliyor. tasarlanan 25 dolarlik bir

hediye kartiyla 6dullendiriyor.

Kaynak: covidinnovations.com fﬁ l l
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ONERILER

OZETLE ;

«Covid-19’dan korkuyoruz»

«Gelirimiz azaldi»

«Gelirimizin daha da azalmasi
/ yok olmasindan korkuyoruz»

«Gelecegimiz belirsiz»

«Covid-19 6nlemleriyle ugcak
ve oteller daha da pahali
L olacak»

«Seyahat ve tatili daha az
disiiniiyoruz»

)

Post Covid-19
dunyasinda insanlari
Ikna etmek kolay
olmayacak.

PEKI
NE
YAPABILIRIZ .

effect bow



ONERILER

TURiZM MESLEK ORGUTLERI, US TRAVEL
ASSOCIATION VE HONG KONG HOTELS
ASSOCIATION’IN COVID-19 VE SARS
KRIiZLERINDE YAPTIGI GiBi VERIMLI
iSBIRLIKLERIi YAPABILIR:

O «SORUMLULUGU PAYLASMAK» temali
ortak bir deklarasyon

Ortak entegre operasyonel kriz planlari
Ortak, entegre sektorel kampanyalar
Fikir onderleri ile 360 derece iletisim
kampanyasi

oo




ONERILER

Turizm meslek orgiitleri, taslak deklarasyonu:

SORUMLULUGU PAYLASMAK

‘ ‘ O COVID-19'a etkin bir sekilde yanit vermek ortak O Masterilerimiz, ailelerinin ve cevresindeki

a

bir sorumluluktur.

Turizm sektéorumiz, Dunya Saghk Teskilatl,
Dunya Turizm Tegkilatl, T.C Saglik Bakanligr'nin
tavsiyeleri dogrultusunda mdusterilerimiz  ve
calisanlarimizin saghgini ve guvenligini korumak
igin Uzerine duseni eksiksiz yerine getirmektedir.
Ancak higbir endustri bu zorlugun Ustesinden
gelemez. Calisanlarimizin ve musterilerimizin de
sorumlulugu vardir.

US Travel Association / Industry Guidance for Promoting the Health

Q

insanlarin sagligini korumaya yardimci
olmak icin yeni seyahat uygulamalarini
benimsemeli ve bilimsel temelli
yonergeleri izlemelidir.

COVID-19'u yenmek icin gereken kolektif
eylem ruhu icinde seyahatlerimizi,
ziyaretlerimizi ve tatillerimizi saglikh ve
glvenli bir sekilde gergeklestirebiliriz.

p

and Safety of All Travelers / 4 Mayis 2020

effect bow



ONERILER

Her seyden once krizlere hazir olun!

QO Guven iligkisine maksimum ihtiyag duyulan en
kirllgan ve en hassas sektor olan turizmin
krizlere tahammulu yok. Ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin 6nerdigi onlemleri eksiksiz almak
gerekir ama yetmez.

Q Turizmin tim branglari, genel merkezleri ve
tum yerel birimlerinde operasyonel kriz
planlarini ciddiyetle hazirlamali, kriz ekiplerini
olusturmali ve kriz iletisim c¢alismalarini

tamamlamal. SEKTOR iSBIRLIGI
Sektor, satistan ulasima, restorandan
O Krizlere hazirlik ve iyi yonetilen olasi krizler konaklamaya deger zincirini  kriz
sektorin en énemli glvencesidir. yonetimi igin entegre ederek sureci ¢gok

daha kolay yonetebilir.

effect bow



ONERILER

Fikir onderleriyle destekli 360 derece
iletisim kampanyasi

Q Sektordn ihtiyac duydugu talebi ve tuketicinin
ihtiyagc duydugu guveni artirmak Uzere bilim
kurulu ve/veya populer enfeksiyon/pandemi
uzmanlari ile gavenli tatilin mumkun oldugunu
anlatabiliriz.

.&éa,
Avw N
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met Giner: An- _Kaya: Ankara met Doganay Saglk Bakanhgi nan Adgalar: Fatih

kara Yildrim Be-  Universitesi Tip Erciyes Un. Saglk Tenhditle- Sultan Mehmet
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ONERILER

BiR SAGLIK VE HIJYEN MARKASI OLUN

U «COVID FREE HOTEL / RESTORAN» yada -
«HIGHLY HYGIENIC HOTEL / RESTORAN» PS ' =

sertifikasi alin, mumkinse uluslararasi FREEHOTEL \
bagimsiz kuruluglardan belgelendirme ile o

saghk markanizi gug¢lendirin.
U Tesis, arag, gcalisan ve miisteri saghg ile __ ‘

; &
ilgili kurumsal onlemlerinizi 360 derece u O
iletisimde anlatin, pazarlama ve iletisimde == - 1
bunlari 6ne gikarin. ‘

™

O Calisanlarinizi korumaya miuisterileriniz
kadar 6zen gosterin. Covid-19 déneminde
soylenen anonim bir soéz soyle der:

“Herkes gilivenli olana kadar glvende . .
g g Yeni dénemin ruhunu yansitan saglik,

degiliz” :
ekoloji temalari igeren tatil ve seyahat
Q Siirdiiriilebilirlikle  ilgili  ¢aligmalarinizi tasarimlariyla yeni normali sahiplenin.
anlatin.
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ONERILER

DIJITALI ILETISIM MODELININ MERKEZINE YERLESTIRIN

U Covid-19 doneminde pandeminin seyri,
yasal diizenlemeler ve tiiketici
beklentilerindeki degisim ¢ok hizlandi.

Qinternette gok daha fazla zaman gegiren
musterilerle sosyal platformlar Ulzerinden
kesintisiz iletisimlere devam edin.

U Yapay zeka, makine ogrenmesi yoluyla
sosyal ag paylasimlan, fotograf ve video
gibi (big data) verileri igleyerek seyahat
planlayicilarina yardimci oluyor.

Qinsanlan dinlemek ve anlamak igin biiyiik
veri ve veri analitik yontemlerini iletigim
stratejilerinin  ayrilmaz pargasi yapin.

Miisteriler ve ¢alisanlar kadar
Degisimi ve beklentileri yakalayin. tedarikgcilerle siirekli ve seffaf
iletisim ve dayanigma iginde olun
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