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Calisma Yasaminda
Yeni Normaller
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O Haftalarca (veya baz1 durumlarda aylarca)
siren eve kapanma ve evde kalma
zorunluluklarindan sonra, Avrupa dahil
diinya ekonomileri yeniden
hareketlenmeye baslhyor.

O Bazi bolgeler ve sektorler is yerine geri
doniiyor.

Q Isletmeler kapilarimi ihtiyath bir
sekilde miisterilere agmaya bashyor.

effect bow



C-19 salgini deneyimlerinde, hem etki hem de tepki bakimindan Avrupa
genelinde onemli farkliliklar var. Bu, eve kapanmadan nasil ve ne zaman
cikilacagina dair planlarda biiyiik bir degisiklik anlamina geliyor.

KUZEY ULKELERI

En geng gruplarin egitimine
oncelik verildi egitim
kurumlar acik ya da
yeniden acilmakta. Norvec'te
yiyeceksiz barlar kapal.
Sadece Danimarka'da paket
servisi olan restoranlar agik
ve May1s ayinin sonunda
Finlandiya'da yeniden
acgilacak. Cogu perakende ve
konaklama yerleri Isvec'te
acgik kaldu.

bew

AVUSTURYA, ALMANYA

Okullar 4 Mayis’tan itibaren
Almanya'da bazi bolgelerde
yeniden aciliyor. Avusturya
halka maske verdi ,
Almanya'da ise siddetle
tavsiye ediliyor
Almanya'daki oteller, en
kotii etkilenen bolgeler
disinda 30 Mayis'tan
itibaren yeniden acilacak.
Perakende ve konaklama
kademeli olarak yeniden
aciliyor.

ISPANYA, iITALYA, FRANSA

Ispanya ve Fransa 11
Mayis'ta evden cikmaya
baslarken, Italya 4 Mayis'ta
bazi uzaklastirma
onlemlerini gevsetmeye
basladi. Fransa, risk
alanlarina gore bolgeleri
renklendirecek.

[talya'daki okullar ,Eyliil
ayina kadar acilmayacak,
Fransa'da bu ay acilmaya
baslayacak. Perakende yavas
yavas acilacak.

BIiRLESIK KRALLIK

11 Mays itibariyle, acik
havada egzersiz
kisitlamalarinin
hafifletilmesiyle birlikte
evde kalma uygulamasi
devam ediyor.

Insaat ve imalat ise geri
dondii.

Sosyal mesafe devam
ediyor. Calisanlarin cogu
evden calismaya devam
edecek veya igverenlerin
ozel onlemler almalari

gerekecek.
effect bow



Sirketler, igleri yeniden
baslatmak veya ofislere
yeniden donmeye
Istekli olsalar da zor
sorularla karsi karsiya.

= Ne zaman yeniden bashyoruz?

= Gorev ve yetkilere uygun olarak ve
hiikimetin cesitli diizeylerindeki
yonergelerle uyumlu olarak nasil giivenli bir
sekilde tekrar acacagiz?

» "Yeni normalimizde" calismak icin
protokolleri nasil iletecegiz?

= COVID-19 siirecinde calisanlarda hangi yeni
beklentiler ortaya ¢ikt1? Onlara nasil ¢oziim
Uretecegiz?

w COPYRIGHT © 2020.BCW. ALL RIGHTS RESERVED. | 4




Ingiltere’de tiiketiciler en ¢ok, sirketlerin
calisanlarini nasil korudugu ile ilgileniyor

TOPLUMUN SIRKETLERDEN DUYMAK iSTEDIGI

% Siralamasinin her biri en onemli olarak gosteriliyor

Calisanlarim Kirilgan Koronaviriis ile Uriin ve Koronaviriis Diger Normal Tedarik
korumak durumdaki miicadelede hizmetlerine kriziyle basa  kuruluslarla olarak zincirlerini
icin ne miisterilere hiikiimeti nasil giivenen cikmak icin ortaklasa hizmet korumak
yapiyorlar? nasil oncelik  destekliyorlar? ~ miisterilere kaynaklar1 veya nasil vermeye icin ne
veriyorlar? nasil hizmet yetenekleri calisiyorlar? devam etmek yapiyorlar?
vermeye nasil Yardim icin nasil
calisiyorlar? degistiriyorlar? kuruluslan ve adapte
STK'lar dahil oldular?

S: Liitfen su anda girketlerden ne duymak istediginiz konusunda asagidaki siralamay: yapin. En 6nemlilerini en iiste, en 6nemlilerini en alta yerlestirin. PSB
gevrimici n = 500 Ingiltere genel niifusu anketi; 20 Nisan 2020

bew

Uzun vadeli
ticari
cikarlarim
nasil
koruyorlar?

effect bew



Ingiliz tuketiciler;
calisanlarina,
musterilerine ve temel
calisanlarina olan
bagliliklarini gosteren
sirketleri ariyor

S: Su anda sirketlerin gostermesi gereken en 6nemli 6zellik veya davranig hangisi veya hangileri? En fazla 3
tane segebilirsiniz
PSB cevrimici n = 500 Ingiltere genel niifusu anketi; 20 Nisan 2020

OCW

TOPLUM, SIRKETLERDEN HEMEN SiMDI
KENDILERINi GOSTERMELERINi BEKLIYOR

EN
ONEMLISI

EN AZ
ONEMLISI

VvV
COPYRIGHT © 2020 BCW. ALL RIGHTS RESERVED. | 7 eﬁ&t C Ay

Calisanlara baghlik
Temel ¢alisanlar veya hizmetler icin destek
Musterilere baglilik

Guvenilirlik

Empati
Seffaflik
Gucla liderlik
isbirligi

Esneklik

— Guglu finansal performans

— Ortaklara baghlik

W



Saglikla ve ekonomik
etkiler konusunda artan
korkulara ragmen,
Avrupalil calisanlarin
kucuk bir bolumu
sirketlerine «dogru
kararlar verecekleri
konusunda» guveniyor.

OCW

%46, baskanin veya sirketin basindaki kisinin
«koronaviriis siirecinde sirketi olabilecek en iyi sekilde
yonetecegine» giivenmiyor. Bu alg1, Avrupa genelinde
gecerlidir.

% 46, kuruluslarinin COVID-19 ile iligkili risk yonetim
plan1 olmadigina inaniyor. En az givenen Fransa ve
ftalya iken, Ingiltere ve Ispanya'da %61lik daha
iyimser bir tablo bulunuyor.

% 42, COVID-19 riski hakkinda karar verirken
sirketlerinin iscilerin saglhigini ve refahini ilk siraya
koyup koymayacagindan emin degiller.

Avrupali iscilerin % 47'si, isverenlerinin isyerinde
olmasi gereken calisanlara el dezenfektani ve yiiz
maskeleri gibi hijyenle ilgili kaynaklar saglayip
saglamadiklarindan emin degiller.

COPYRIGHT © 2020 BCW. ALL RIGHTS RESERVED. | 7 eﬁ%t @
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“Koronaviriis salgim1 sirasinda evden calisma
hakkinda asagidaki ifadelere ne kadar
katiliyorsunuz?”

AV ru p a I | ga I | § an I arin (1 [kesinlikle katilmiyorum] ila 5 [kesinlikle

katiliyorum] olceginde 4 veya 5)

yarisindan fazlasi S

I %21

kriz sirasinda evden

I %35
I %29

calismayi tercih —

Koronoviriis sirasinda evden calisan aile / cocuk %30
bakimi sorumluluklarimi yonetmekte %34

ediyor, ancak benzer —

I 9631

bir oran kriz bittikten

Is seyahatimin iptal edilmesine sevindim %47

— %64

sonra geri donmek e

I 9633

. . - .. %42
Biitlin bunlar bittiginde ofise geri donmek i¢in .

L] [ ]
r sabirsizlaniyorum %46
- I— %54
I 954

. 9554
%52
Evden calismayi tercih %64
ediyorum I 9654
I o:57

N = 1000 ABD genel niifusunun PSB ¢evrimici anketleri; 2020

w COPYRIGHT © 2020 BCW. ALL RIGHTS RESERVED. |8 eﬁmt w



ABD’de calisanlarin
ucte ikisinin,
iIsyerinde igveren ve
meslektaslarinin
gerekli onlemleri
almayacaklari
yonunde endiseleri
var.

N = 1000 ABD genel niifusunun PSB ¢evrimici anketleri; 2020

OCW

Varsa, sizi COVID-19 i1si1ginda igyerinize geri
dondurmekten alikoyan nedenler nelerdir?
Calisma ortami COVID-19'dan (¢alisan OOH, yakin zamanda
WFH veya yakin zamanda igsiz) etkilenen kisilere sorulur
(n = 432); cevap segenekleri kisaltildi

Meslektaglarimin kendi yasamlarinda
uygun onlemleri aldiklarina
giivenmiyorum

Isverenimin giivenligimizi saglamak
icin uygun onlemleri aldigini
diisiinmiiyorum
Ciddi bir COVID-19 vakasi olma riski
yiiksek

Ciddi bir COVID-19 vakasi gecirme riski
daha yiiksek olan biriyle yasamak

Toplu tagima kullanmak
istemiyorum /
kullanamam

Su anda ¢ocuk bakim hizmetim yok

Bunlarn hicbiri - Isyerime geri dénmeye
hazirim

Diger

COPYRIGHT © 2020 BCW. ALL RIGHTS RESERVED. | 9
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Calisanlarin ¢cogu,
iIsverenlerinin en az
haftada bir COVID-19
onlemleri hakkinda
iletisim kurmasini
tercih ediyor.

Isvereninizin COVID-19'a verdikleri yanit
hakkinda sizinle ne siklikta iletigsim
kurmasini tercih edersiniz?

Istihdam edilen / istihdam edilenlerden etkilenenler
COVID19 (n = 428)

48
21
19
7
3 2

Giinde bir Haftada Ayda birkag Ayda bir kez Sadecg . Hicbir

kere veya birkac kez veya biyik o an

daha ez daha az haberler

fazla oldugun

da
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10 kisiden 8’i,
gelecekte evden
calisma seceneginin
devam etmesinin
onemli oldugunu
dusunuyor.

Uzaktan calisma secenegi taninmasi

sizin icin ne kadar onemli?
Istihdam edilenler / istihdam edenler COVID19'dan

etkilendi

(Uzaktan c¢alisabilenler arasinda yeniden inga edildi)

Cok
onemli

Bir sekilde
onemli

O kadar

onemli

degil

Hic onemli degil

%85

Uzaktan ¢calisma
secenegine

sahip olmamnin onemli
oldugunu diisiiniin

OCW



TURKIYE’'DE GORUNUM

4 ASAMALI NORMALLESME PLANI

Birinci agama : 11 Mayis 2020'de basladi.

ikinci agama : 27 Mayis - 31 Agustos 2020,
Uglincli asama : 1 Eylul - 31 Aralik 2020,
Dordincu agsama : Asinin bulunmasinin beklendigi

1 Ocak ve sonrasi

11 Mayis’ta AVM’lerin, berberlerin ve guzellik merkezlerinin
acllmasiyla baslayan normallesmede yeni adimlarin
atilmasi igin gunlik corona virusu vakalarinin 500'Un altina
inmesi bekleniyor.

Ik hangi yasak konulduysa, en son o kaldirilacak. Okullara,
bazi kamu kurumlarinin faaliyetlerine, adliyelere, 65 yas
ustu ve 20 yas alti genclere disari ¢ikma izinleri, dugun ve
kapall alan aktivitelerine en son asamada izin verilecek.

Restoranlar, kafe ve lokantalarin normallesme surecinin
ikinci yarisi olan Haziran ortasinda acilmasi planlaniyor.

Haziran’da 19 llkeyle sinirlar aciliyor. THY 4 Haziran’da ig
hatlarda, 10 Haziran’da dis hatlarda 19 ulke ve 23 noktaya
seferlere baslayacak.

lxw Kaynak: Hurriyet / Sabah / 26 Mayis 2020

ilk ve ortadgretim Eyliil’de agilacak. Kresler ve
gunduz bakimevleri 15 Haziran’da agilacak.

Universiteler, 1 Haziran 2020'den itibaren 14 gun
boyunca salginin kesin dususe gectiginin beyan
edilmesi kosuluyla 15 Haziran'dan sonra normale
donecek.

Spor salonlarinin Haziran’in son haftasi agiimasi
ongoruluyor. Surucu okullari, dans okullari, futbol ve
basketbol okullarinin ikinci asamada acgiimasi
hedefleniyor.

Sosyete pazarlarinin ve Kapaligcarsi’nin Haziran
basinda acimasi planlaniyor. Pazaryerlerinde
uygulanan maske ve mesafe kurali, sosyete pazari ve
Kapalicarsi’da da uygulanacak.

Dis hekimleri ve fizyoterepistler goreve 1 Eylil’de
baglayacak.

Super lig musabakalar 12 Haziran’da baslayacak.
At yarislari da Haziran ayinda basliyor.

effect bow



COVID-19 VE CALISANLAR

Zamanlama
Beyaz yaka calisan & IK yetkilisi
Kariyer Net & Curiocity Aragtirmasi: 1.Dénem 2. Dénem 3. Dénem 4. Déhem
Saha 27 Mart 23 Nisan 1 Mayis 7 Mayis

«KORONAVIRUS VE iS HAYATI
4. DONEM RAPORU»

Hedef Kitle
Arastirmanin Kapsami ve Amaci * Calisan (Beyaz yaka): 18 yas Usti ¢alisan kisiler
Arastirma, Koronavirlis salgininin is hayatina « igveren/iK Yetkilisi: 18 yas Ustii galisan ve sirkette maas zam

oranlari ile adaylarin is/stajyer basvuru sireclerinde ve ise

etkisinin, ¢alisanlar ve isverenler / IK yetkilileri - be
alimlarinda karar vermede yetkili kisiler

go6zunden degerlendiriimesi amaciyla yapildi.

Calisma; beyaz yaka calisanlar ile K

Sl R JEee Y Orneklem
yetkililerinin egilimlerindeki degisimi : —
6zlemlemek amaci ile Mart, Nisan ve Mayis =ep i K yetkilisi
g i’ . ’ o y 1.D6nem 1.346 570
aylarinda dort donemde gergeklestirildi. 5 Dénem 996 357
3.Dénem 644 260
4.Doénem 855 227

Kaynak: kariyernet @) 17 Mayis 2020




COVID-19 VE CALISANLAR

IK yetkililerinin ve beyaz yakalilarin endise seviyesi azaliyor

iK YETKILisi BEYAZ YAKA
® Endisel

" Ne endigeli
ne degil

m Endisel
/N degil

1.dénem 2.dénem 3.dénem 4.dénem 1.dénem 2.dénem 3.dénem 4.dénem
570 357 260 227 1346 996 644 855

Kaynak: kariyernet @ / 7 Mayis 2020




COVID-19 VE GALISANLAR

Endise edilen konularin basinda, “Ailelerinin saglgi”’ gelmeye devam etse de
4.donem verilerinde, Turkiye ekonomisi ve igsizlik konusundaki endiseler de
azimsanamayacak duzeyde.

IK YETKILISI BEYAZ YAKA
1.donem 2.donem 3.donem 4.donem 1.donem 2.donem 3.donem 4.donem
Baz 570 357 260 227 1346 996 644 855

Endise edilen konular
Son déneme gdére sirali verilmistir.

aiemin sagiig igin endiselyim [ 77% N 72> 1N 72 T 7%
Aile bliyiiklerimin / yaghlarin saghidi igin endigeliyim - 75% - 64%v - 12% - 63%

B Bl Blc I oo
kendi saghigim igin endiselyim [ 58% 5% 5% [ 61% Bl B2y s s
Tiirkiye ekonomisi igin endigeliyim - 56%

B s
ilk 3 dénemde bu ifadeler sorulmamistir - 539% ilk 3 dénemde bu ifadeler sorulmamistir

Herkesin/Toplum saglidi igin endigeliyim - 64%
Is arkadaslarimin saglig1 icin endiseliyim - 55% - 46% - 42% - 45% - 40% . MN%V . 33% . 35%

Diinya ekonomisi igin endigeliyim 37% - 42%
Issiz kalmaktan dolayi endigeliyim . 36% - 54%

Egitim igin endigeliyim Ik 3 dénemde bu ifadeler sorulmamistir l 20% ilk 3 dénemde bu ifadeler sorulmamistir . 30%

Kaynak: kariyernet @ /' 7 Mayis 2020
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COVID-19 VE GALISANLAR

Beyaz yaka ¢alisanlarin yarisindan fazlasi sirketlerinin aldiklari onlemleri yeterli
bulurken, ¢aliganlarin yaklasik yarisi bu onlemlerin iletigimini ve sirketin kriz yonetimini
yeterli bulmuyor.

Sirketinizin aldigi1 6nlemleri yeterli buluyor musunuz? Sirketinizin kriz yénetimini nasil degerlendiriyorsunuz_
BEYAZ YAKA BEYAZ YAKA
m Yetersiz u Yetersiz
) 21% !
= Ne yeterli = Ne yeterli
ne degil ne degil
47% 46%
u Yeterli u Yeterli
1.dénem 2.dénem 3.dénem  4.dénem 1.dénem 2.dénem 3.dénem 4.dénem
Baz 1346 996 644 855 Baz 1346 996 644 855

Sirketinizde alinan é6nlemlerin iletisimini nasil degerlendiriyorsunuz?

BEYAZ YAKA

u Yetersiz

= Ne yeterli
ne degil

u Yeterli

1.dénem 2.donem 3.dénem 4.dénem
Baz 1346 996 644 855

Kaynak: kariyernet @ /' 7 Mayis 2020



COVID-19 VE GALISANLAR

Cogunluk Haziran sonuna kadar ofise donecegini dusunuyor
Beyaz yaka galisanlara gore evden galismanin ne kadar siirecegi konusundaki belirsizlik, ilk doneme gore 22
puan azalis,gosteriyor. Arastirmaya katilanlarin lgte biri ofise donus, tarihini belirsiz olarak tanimlamaktadir.
Haziran sonuna kadar ofise donusun tamamlanacagini bekleyenlerin orani %63.

iK YETKILISi ve BEYAZ YAKA CALISAN

Hangi tarihten bu yana uzaktan gcalisiyorsunuz? Uzaktan gcalismanin ne kadar siirecegini diisiiniiyorsunuz?
1.D6nem 2.D6nem 3.D6nem 4.D6nem 1.D6nem 2.D6nem 3.D6nem 4.D6nem
Baz 1110 859 583 641 Baz 1110 859 583 641
9 Mart haftasindan itibaren I 10% I 12% I 14% I 14% Tarih belli degil - 54%. 40‘?9. 32"/0V. 32%
16 Mart haftasindan itibaren 64° 509 47% 479
B oo Bl oV [l 47 [l +7% dereod ol B 0%
23 Mart haftasindan itbaren ] 19% [ 20% [} 24% [ 20%
N' rt I 0, 0, 0, 0,
30 Mart haftasindan itibaren 0% I 7% I 6% I 6% N g 1 i 02 4
6 Nisan haftasindan itibaren 0% | 5% | 3% I 5% Nisan sonu I 14% | 5% v| 4% | 4%
13 Nisan haftasindan itibaren 0% 2% | 2% ‘ 1% Mayis ortasi ‘ 3% I 10% AI 10% I 10%
20 Nisan haftasindan itibaren 0% 1% ‘ 1% ‘ 1% Mayis sonu I 7% I ZO%A. 27‘VoA. 27%
27 Nisan haftasindan itibaren 0% 0% ‘ 1% 0%
Haziran ortasi 0% I 9% AI 13% I 15%
4 Mayis haftasindan itibaren 0% 0% 0% ‘ 1%
1 0, [+] [+] [+)
Diger 5% 4% I 39, I 5% Haziran sonu 0% I 12% AI 12% I 11%
Hatrlamiyor | 2% 0% 0% 0% Diger 1% I 15% AI 14% I 14%

Kaynak: kariyernet @ 17 Mayis 2020

CURIOCITY.
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COVID-19 VE CALISANLAR

Evden calisma sistemi oturuyor

Beyaz yaka calisanlar arasinda, evden calismayi daha verimli bulanlarin orani 3. doneme
g6re 10 puan artti. Evden g¢alismaya mesafeli yaklasan ve daha verimsiz bulan iK yetkililerinin
orani son donemde 8 puan azaldi. Evden calisma ile ofisten calismayi benzer verimlilik

seviyelerinde gorenler ise artti.

BEYAZ YAKA
Evden ¢alisma sisteminde verimlilik

IK YETKiLiSi
Evden g¢alisma sisteminde verimlilik

mDaha az
verimli

m Daha az
verimli

= Ayni
verimlilikte ngrlnlilikte

u Cok daha
verimli ok daha
verimli

1.dénem 2.dénem 3.dénem 4.dbénem

2.donem 3.dénem

1.dénem

%13 evden calismanin ayni ve
daha fazla verimlikte oldugunu

dusuniyor.

Kaynak: kariyernet @ /' 7 Mayis 2020




COVID-19 VE GALISANLAR

BEYAZ YAKA

- i i Sirketinizin evden/uzaktan ¢alisma sistemini kalici hale getirmesini ister misiniz?
Surec. ilerledikge evden

calismayi isteyenler artiyor
mistemem
Son donemde evden galismaya
devam etmek isteyenlerin orani
8 puan artarak %42’ye ulasti. V' =N sterim ne istermem
Bu durum, calisanlarin evden
calisma icin bir sistem
oturtmasinin etkisi olarak da
gorulehbilir.

/\  misterim

1.donem 2.donem 3.donem 4. donem

Kaynak: kariyernet @ /' 7 Mayis 2020



COVID-19 VE GALISANLAR

Beyaz yakalilar ofise donme konusunda daha tedirgin
Ofise geri dénme konusundaki tedirginlik diizeyi iK yetkilileri tarafinda
4.donemde de azalmaya devam etti. Beyaz yaka calisanlarda ise 3 puan
artti. Bu durum, calisanlarin evden calisma sisteminin kaliciligi
konusundaki istekliliginin artmasini da agikhyor.

Ofise donme konusunda tedirginlik seviyeniz nedir?

iK YETKILISI BEYAZ YAKA

m Tedirgin

= Ne tedirgin ne
degil

m Tedirgin degil

1.déonem 2.dénem 3.donem 4.donem 1.dénem 2.donem 3.donem 4.doénem

Kaynak: kariyernet @ 17 Mayis 2020
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COVID-19 VE GALISANLAR

Istihdamin olumsuz etkilenecegini diisiinen beyaz yakalilar
azaliyor

Peki oniimiideki 1-2 ay igerisinde salginin ekonomik etkileri sebebiyle is
yerinizde isten ¢ikarmalarin olacagini diisiiniiyor musunuz?

IK YETKILISI BEYAZ YAKA

® isten gikarmalar
basladi
= Hayir

“ Ne evet ne hayir

u Evet

1.donem 2.donem 3.donem 4.donem 1.donem 2.doénem 3.donem 4.donem

Kaynak: kariyernet @ / 7 Mayis 2020



COVID-19 VE GALISANLAR
BEYAZ YAKA

Bu siiregte sirketinize olan baghlik dereceniz nedir?

m Azaldi
Isveren markasinin onemi
artacak = Degismedi
m Artti

= Beyaz yakalilarin sirketine duydugu
baglilik 3. donemden itibaren azaldi.

= [gverenlerin %76’sinin 4.donemde de Sirketiniz motivasyonunuzu artirmak icin ek uygulamalar yapiyor mu?
calisan motivasyonunu arttirmak igin
herhangi bir uygulama yapmadigi
gorulda.

= Beyaz yakalilarin yaridan fazlasinin 4.
donemde de haklarini bilmedigi dikkat

cekii. Calisan olarak bu donemdeki haklarinizi biliyor musunuz?

1.dénem 2.donem 3.dénem 4.donem

1.donem 2.donem 3.donem 4 donem

1.donem 2.donem 3.donem 4 donem

Kaynak: kariyernet @) 17 Mayis 2020




COVID-19 VE GALISANLAR

isverenlerin galisan saghgina verdigi 6nem mercek altinda

2. donemde artis, gosteren «sirketlerinin calisan sagligina énem verdigini belirten» beyaz yaka calisan
orani, 4. donemde 2 puan daha gerilemistir. Beyaz yaka calisanlarin dortte birinin dnceki donemlerde
oldugu gibi 4. donemde de isverenlerinin ¢alisan sagligina onem vermedigini dusunmesi dikkat ¢ekiyor.

Sirketinizin ¢alisan sagligina verdigi 6nem derecesini yazabilir misiniz?

iK YETKILISI BEYAZ YAKA

m Onem vermiyor

= Ne 6nem veriyor ne vermiyor

= Onem veriyor

1.donem 2.donem 3.donem 4.donem 1.donem 2.donem 3.donem 4.donem

Kaynak: kariyernet @ /' 7 Mayis 2020




COVID-19 VE GALISANLAR /

Her 10 mavi yaka ¢alisandan 6’s1 salgina yonelik tutumunu endiseli
olarak belirtiyor. Endige edilen konularin basinda sirasiyla ailenin
saghgi ve aile buyukleri/yaghlarin saghgi geliyor. Ayni zamanda her 10
mavi yaka galiganindan 6’si isini kaybetme endigesi yasiyor.

Endise edilen konular
Ailemin saghgi i¢in endiseliyim

Aile blyuklerimin / yaghlarin sagligi icin
endiseliyim

42%

Kendi saghgim igin endiseliyim 28%

Is arkadaslarimin saghg icin endiseliyim 17%

Herkesin/Toplum sagligi igin endiseliyim 10%

Baz: 299 (Endiseli Mavi Yaka)

Kaynak: kariyernet @ 17 Mayis 2020

CURIOCITY.

66%

Salgin sebebiyle isinizi
kaybetme tutumunuzu
nasil degerlendirirsiniz?

Endiseli
degil
27%

Endiseli
61%

Ne
endiseli
ne degil
12%

Baz: 249 (Mavi Yaka — Calisma hayati
devam eden)
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COVID-19 VE GALISANLAR /

Mavi yaka c¢alisanlarin %71’i isverenlerinin fedakarlik
yapmasini bekliyor

Isverenler fedakarlik yapmali, i planlarini gézden gegirmelidir 13% 16%

. Katiliyor

. Ne katiliyor
ne katiimiyor

Hem calisan hem igverenler fedakarlik yapmalidir

B Guimiyor

Farkli calisma yontemleri segebilir

Calisanlar da kisa donem icin fedakarlik yapabilir

Kaynak: kariyernet @ / 7 Mayis 2020

CURIOCITY.




COVID-19 VE TUKETICILER

Intemet altyapi/kota destegi === 35Y%,
Gadr merkezlerine ulagimin kolaylastirimas| 36% \
Magaza/market/sube veya istasyonlarin hijyen ve temizligi hakkinda bilgilendirme 37% Turk
Uriin ve hizmetler igin indirim, promosyon ve Gzel tekiflerin sunulmasi 39% tiketiciler
Uriin ve hizmetlerin temiziigi ve hijyeni konusunda seffaflik ve bilgilendirme 41%
Ekstra hiyenik riinler 41%
Esnek odeme imkanlarinin sunulmasi 45%
Tuketiciye digari ¢lkamadigi durumlarda kolaylk saglayacak uygulamalar ve hizmetler.. 45%
Salginin Gnlenmesi veya tedavinin bulunmast igin yiiritillen calismalara destek verilmesi 46%
Ucretsiz hizmetlerin sunulmas| 48%
Calisanlara uzaktan galisma imkani saglanmas| 48%
Saglik ekipmanlari tedarigine ve saglik ¢alisanlarina destek veriimesi 48%

Yiyecek, icecek ve temizik malzemeleri gibi temel Urinlerin tedariinin artiriimasi 50% ’

Kargo teslimatiarinin hijyen kontrolinden gegirilmesi h1 %
Calisanlarina maas ve i garantisi sunmasi 54%

Kaynak: GroupM Turkey Covid-19 Survey — Wave 2 / 5 Mayis 2020 d‘fxt w

markalardan
ne bekliyor?







Calisanlar ofislere donmeye tam
hazir degil ve tedirginlik var.

¢
Calisanlar surekli iletisim ve
esnek calisma duzenlemeleri
bekliyaor.

Calisanlarin yaklasik yarisi
sirketlerinin kriz yonetimi ve
iletisimini yetersiz buluyor.
Avrupa’da ve Turkiye’de
tuketiciler sirketlerden oncelikli
olarak calisanlarini koruyup
kollamasini bekliyor.




Calisanlarinizi ige geri
getirmeye hazir misiniz?

Sirketinizin ¢alisanlar1 goniillii veya zorunlu olarak geri donecek
mi?

Ev politikalarindaki calismalar uzun vadede uyarhyor musunuz?

Sosyal mesafe kurallarina uyulurken kac calisan gelebilir? Asamal
bir baslangic icin calisma saatlerini yeniden degerlendirmeniz veya
vardiyalar1 organize etmeniz mi gerekiyor?

Anti-viral temizleyiciler / KKD gibi calisanlarin saghigini korumak
icin aldiginiz ozel tedbirler nelerdir?

Saglik taramas siirecleri uygulanacak mi (ornegin anketler)?

Bir calisan hastalanirsa, personel iletisim ve karantinalarinm nasil
yoneteceksiniz?

El hijyeni, mesafeli calisma, izleme ve takip uygulamalar1 vb. ile
uyumu nasil tesvik edersiniz?

bew




Calisan Yolculugu

Sirketler ve isverenler tekrar islere donmeden once bu
yolculugun her adimini diisiinmelidir.

Bireysel ve aile saglhgi

Cocuk bakimi ve bakim
ihtiyaclari

COVID-19'un finansal
etkisi

Calisanlar arasindaki mesafe
Uriin kontaminasyonu

<

>

Tasima sekli - genel, 6zel
ise gidip gelme siiresi
Ulagsim maliyeti

Musteri sayisi
Hijyen gereksinimleri
Temassiz 6deme

Fiziksel kurulum ve oturma diizeni
Genel toplanma alanlan
Esnek veya rotasyon programlari

bew

-> Test ve ates kontrolleri

-> Tim galisanlar i¢in KKD (Kisisel Koruyucu Donanim)



Calisan icgoruleri: Bu sorulara yanit uretmeliyiz

SiMDIKi ASAMA
TEMEL SC.)RULAR PSIKOLOJIK
Uzaktan Is Giicui Endiseleri:
* Uzaktan calisarak basarili olabilir miyim? = Dramatik yasam tarzi degisikliklerine ve yeni
* Meslektaslarim ve liderlerimle nasil isbirligi yapabilir ve bagl rutinlere uyum saglamak
kalabilirim? = Tecrit ve yalnizlik duygulari
* s veis disi arasindaki cizgiler cok bulanik. Kisisel ve mesleki = Stres - hasta aile Uyeleri veya arkadaslar igin
ihtiyaclarimi uygun sekilde nasil dengeleyecegim? cocuk bakimi / bakimi

= Kaybedilen sey icin keder

= Birinin isvereni ile gurur duyma arzusu
(6rnegin sirketim gurur duydugum icin ne
yapiyor?)

* Daha uzun saatler ¢alisiyorum; sirketim beni nasil destekleyecek?
Saghk ve Guvenlik (aktif calisanlar igin):

* isyerine geri ddnmek ne zaman giivenli olacak?

Finansal giivenlik:

e Boyle riskli bir zamanda mali durumumu nasil yonetmeliyim? KiSISEL TATMIN

» Sirket isten cikarmalari / 6fkeleri 6nlemek icin elinden gelen her

i ?
€yl yaplyor mu: * Sirketim topluluga yardim etmek

Is Stirekliligi ve Degisimi: icin ne yapiyor?
* Isletme olarak nasil performans gosteriyoruz?
» Stratejimizde veya operasyonlarimizda ne gibi degisiklikler
yaplyoruz?
e Liderlerimiz su anda sirketimizin roli hakkinda ne distnlyor?
* Motivasyon:

. bew ve isimizin hangi yonleri beni en cok motive ediyor? e.ﬁ:ect bcw



Calisan icgoruleri: Bu sorulara yanit uretmeliyiz

SONRAKi ASAMA

TEMEL SORULAR
is istikran:

PSIKOLOJIK

* Eger 'normale donersek' musteri talebinde bir azalma olursa isim
hala burada olacak mi?

* Pandemi sirasinda sik ve 6zgun baghlik ve siki
calisma gerekliligi

Isyeri Esnekligi: * Gelecege baktigimizda is diinyasi ve toplum
* Yeni kurulumumu seviyorum. Her zaman evden calisabilir miyim? liderlerinden giivence ihtiyaci
« Tam zamanli ofis igci modeli hala alakali mi? * Potansiyel olarak hasta aile tiyeleri icin strekli
 isverenim isyeri esnekligini artirmak / artirmak icin ne gibi adimlar koruma / bakim ihtiyaci
atiyor?

Saghk & Giivenlik:
* isyerinin geri gelmenin glivenli olacagina giivenebilir miyim?
* Nasil glivenli bir sekilde ¢alisacagim (6rnegin toplu tasima)?

KiSISEL TATMIN

* Salgindan faydalandik. Liderlerimiz bundan nasil

* Sirketim beni isyerinde korumak i¢in ne yapacak? bahsediyor ve topluma nasil geri veriyoruz?

e Sirketim guvenligimin lizerinden kar ediyor mu? « Yeni calisma yéntemlerini veya yeni zorluklari
 Sirketim hangi rehberligi takip ediyor (devlet, givenlik vb) benimsemeye daha fazla hazir olma.

* isyerine dénerek aile {iyelerimi tehlikeye atacak miyim?

is devamhilig:

* Gelecekte bize yardimci olacak hangi yeni ¢alisma yollarini
kesfettik?

* Bugilin stratejide, trlinlerde veya hizmetlerde ne gibi degisiklikler
I, daha fazla pazar payi, musteri, gelir vb. eﬁect OCW



Givenli ise Donis

Durum dinamikligini
korumaya devam
ediyor. Calisanlar,
sendikalar, yetkililerle
diyalogun
stirdiiriilmesi
planlarin siirekli
giincellenmesi ve
yeniden gozden
gecirilmesi gerekiyor.
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Calisanlar: korumakla
yasal olarak
yikiimliisiiniiz.
Karantina, ekipman,
mesafe gibi onlemlerin
tamam dikkatli bir
risk degerlendirmesi
gerektirir.

Calisanlarin
beklentileri degisti.
Simdi calisma
diizenlemeleri,
politikalar ve iletisim
hakkinda yaratici
diisiinme zamana.

D1s itibar once
iceride insa edilir.
Harici, dahili
iletisim ile 1K,
optimizasyon
saglamak
amaciyla birlikte
calismahdir.

effect bew



SON SOZ

d COVID-19 sektorler ve cografyalarda
benzersiz bir organizasyon degisikligi
yaratti. Bu degisken ortamda
calisanlarin beklentileri de siirekli
degisiyor.

O Sirketlerin simdi ¢calisanlariyla etkilesime
girme sekli gelecegin temelini
olusturacak.

d Calisanlariniz icin ise doniisii dogru
yonetmek onemli. Bu donemdeki dis
itibarinizi belirleyecek en onemli
unsurlardan biri «isveren olarak ise
doniis siurecini nasil yonettiginiz»
olacak.

bew







