lletisim ve Medya iliskileri Yénetiminde

Mesleki ilkeler

Amacg:
Bu metin, kamuoyunun dogru bilgi ve habere ulasmasinda kendi sorumluluklarini azami olclde yerine getirmek ve bu

amacla en ylksek anlayis ve isbirligi icinde saglikli bir is modeli olusturmak amaciyla, medya mensuplarnin, iletisim

profesyonellerinin, kurum/sirketlerin Gst yénetim ve kurumsal iletisim yoneticilerinin meslek orglitleri tarafindan
hazirlanmistr,

Kilavuz niteliginde hazirlanmis olan bu metin, taraflarin imzasiyla bir taahhiit niteligi kazanmaktadir. Taraflar, gerek bu
ilkelerin yayginlastinlmasi, gerekse mikemmellestirilmesi ve uygulamanin izlenmesi konusunda da ishirligi yapma
hususunda anlasmistir.

Tanimlar:
1.1s Modeli: Kamuoyunun dogru ve eksiksiz, zamaninda ve tarafsiz haber alabilmesi i icin taraflarin karsilikl anlayis ve
isbirligi icinde ¢alismasini dizenleyen ilkeler btind

2. Taraflar (Alfabetik): Bilisim Muhabirleri Dernedi (BMD), Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD), lletisim Danismanhd
Sirketleri Dernegi (IDA), Kurumsal [letisimciler Dernegi (KID), Reklamverenler Dernegi (RVD), Turkiye Gazeteciler Cemiyeti
(TGQ), Turkiye Halkla lliskiler Dernegi (TUHID), TOBB Medya ve iletisim Meclisi

3. Medya Mensubu: Gazete, dergi, TV, radyo, internet medyasini ydneten ve calisan, kisisel dijital ve sosyal medya
hesaplarinda haber yapan/sunan ve/veya haber iceriine karar veren kisiler

4. iletisim Profesyoneli: Her tiirlii kurum/sirketin iletisim yénetiminden sorumlu yetkilileri ile her tarlt kurum/sirkete
iletisim danismanligi/halkla iliskiler hizmeti veren ajanslar

5. Kurum/Sirket Yoneticileri: Her tlrlt kurum/sirketin ve iletisim ajanslarinin karar verici konumundaki Gst yonetimi

6. Ambargo: Herhangi bir haberin ya da bilginin, kaynagi tarafindan belli bir tarihe veya belli kosullanin yerine gelmesine
kadar yayinlanmamasi talebi; kaynak ile basin mensubu arasinda bu yénde saglanan ‘centilmenlik anlasmas’

7. Off the Record: Basin mensubuna, kaynagini gizleyerek kullanmasi veya sadece konunun/haberin arka planini
degerlendirebilmesi icin yayinlanmamas kosuluyla verilen bilgi

8. Akreditasyon: Genel anlamda yetki, yeterlilik ve gtvenilirligin belgelenmesi anlamina gelmekle birlikte, bu metinde
herhangi bir resmi veya &zel etkinlige basin mensuplarinin katilimina sinirlama uygulanmasi anlaminda kullanilmaktadir.

Genel ilkeler:

Taraflar;

9.Insan Haklari Evrensel Beyannamesindeki ilkeleri benimser.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208 pdf

10.T.C. Anayasasi'ng, yasalarina ve mevzuatina riayet eder; ilgili kanun ve yonetmeliklerin gtincellenmesi hususunda ilgili
kurumlar nezdinde isbirligi icinde calisir.

11. Karsilikli olarak mesleklerinin hak, deger ve itibarini korumak icin 6zen gésterir. Givenilirlik, duristlik, seffaflik,
sorumluluk ve adil olma ilkelerine bagli kalir, aralarinda gizli ve 6zel anlasma ile gikar birligi olusturma, ddillendirme,
rigvet, baski ve manipulasyonu kabul etmez.

12. Toplumur rf, adet, gelenek ve géreneklerine, ahlak anlayisina saygi gésterir. iletisim profesyoneli tarafindan hazirla DAl
iceriklerdelve nedya mensubunun hazirladigr baberlerde, én yargili, ayinmai, karghayici, asagilayic, suclayici ve nefre fceren
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13. Turkge dilinin dogru kullanimina, toplumun genis kesimlerinin anlayabilecedi sekilde yazili ve sozlii ifadeye 6zen
gosterir.

14. Ortiili reklam taniminin amacini asmamasi, halkin haber alma hakkini engellememesi, olagan haber trafigini
aksatmamasi icin, mecra yoneticileri, denetleme kurumlari ve karar vericilerle birlikte acik kriterler Uzerinde mutabakat
saglanmasi icin calisir,

15. Fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Taraflar, uymayi taahh(t ettikleri bu genel ilkeler disinda, asagidaki hassas konularda da tam bir kargilikli anlayis ve isbirligi
icinde, bu metinde belirlenen cerceveye uygun olarak hareket edeceklerini beyan eder.

Kurum/Sirket Yoneticileri ve iletisim Profesyonelleri;

16. Temsil ettigi sirkete, markaya, kuruma ait igerigi, mecralarin ihtiyag ve beklentisine uygun bicimde hazirlar
ve medya mensubunun degerlendirmesine sunar.

17. Sundugu igerigin haber, réportaj, yorum vb. olarak yayinlanmasinin garantisi olmadiginin bilincindedir.

18. Haberin yayinlanmasi veya yayin éncesinde haber metni ve gérsel malzemenin kendi onayindan ge¢mesi icin medya
mensubuna telkinde bulunmaz, baski uygulamaz ve tehdit etmez.

19. Kurum/sirket ya da ajans icin performans kriterlerinde; yayinlanan haberin kapladig alan, reklam esdegeri, erisim veya
haber adedi kriterlerinin, haberin etki 6lciimi amaciyla kullaniimasini &nermez. Performans Olcimlerinin algy, itibar ve/veya
pazar arastirmasl ile yapilmasini savunur.

20. Temsil ettigi kurum ve sirketlerin reklam guclerini kullanarak haberlerin yayinlanmasini veya yayinlamamasini saglama
egilimlerine karsi durmayi meslek ilkelerinin bir geregi olarak gérir, bu tarz bir iliskiye aracilik etmez.

21.56zclistinuin, ayni anda birden fazla basin mensubuyla bulustugu durumlarda, tiim katilimcilarin habere esit bicimde
erisimini saglar. Gortsmelerin, mimkin olan en kisa vadede, mimkiin olan en genis mecra yelpazesine bilgiye erisim
imkani taniyacak sekilde organize edilmesi hususunda hassasiyet gosterir.

22.Yayinlanan haber icin maddi ¢ddllendirme yapmaz. Basin bulusmasi ve gezilerinde, davet sahibinin Griin ve hizmeti
ile dogrudan ilgili olsa dahi, basin mensuplarina yuksek degerli armagan verilmesini teklif etmez, basin mensuplarn arasinda
cekilisle hediye dagitmaz.

23. Medya mensubunun herhangi bir trlin ve hizmet hakkinda objektif bir fikir sahibi olmasi icin deneme amacli Griin
gonderiminde bulundugunda, kullanim stresini sinirlanmasi ve Griindin iade edilmesi prensibine riayet eder, taraflarin
itibarini korumak agisindan, denerne amagl Grtin génderimini, Griintn kullanim, iade kosullarini bir protokolle tespit eder.

24. Medya mensuplaring, politik gerekgelerle, keyfi olarak veya kamuoyunun bazi haberleri almasini engelleme maksadiyla
akreditasyon’ uygulamaz. Mekan ve biitce kisitlar ile giivenlik gerekleri cercevesinde katilimin sinirlanmasi gereken
etkinliklerde, basvuru sirasina gére basin mensuplarini akredite eder. Akreditasyon uygulanacaksa bunu organizasyondan
once nedenleriyle birlikte aciklar. Etkinlige katilamayanlara yakin zamanda bir baska imkan yaratmayi gorev bilir.

25. Akreditasyon uygulanan etkinliklere hangi basin mensubunun katilacagini bagvuru yapan medya kurulusunun belirleme
hakki oldugunu pesinen kabul eder.

Medyada Karar Vericiler ve Medya Mensuplari;
26."Turkiye Gazeteciler Cemiyeti Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'ni temel alir ve ayrica;

27, Haberi 6nyargisiz ve tarafsiz olarak degerlendirir, kamuoyunun dogru bilgi ve habere ulasmas! disinda bir amac giiderek
haber yapmaz,

28. Baslik, spqy, altyazi ve taniim metinlerinin gérsellerini haberinin bir pargasi olarak gérir. Bunlardan haber icerigiyle
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29. Yayin 6ncesinde, habere konu taraflarin icerikle ilgili goriislerine makul bir zaman diliminde basvurur.
30. Habere konu taraf ile konusunda uzman ve yetkin bir temsilcinin muhatap olmasina 6zen gosterir.
31.lIs ve 6zel alan ile dijital ortama izinsiz girmez, izinsiz dinleme ve gorintileme yapmaz.

32. Kisisel ve kurumsal cikari icin ayricalik talep edemez.

33. Haber amac!i edindigi herhangi bir bilgiyi, kendisinin veya yakinlarinin gikari igin kullanmaz; edindigi bilgi, maddi/ticari
¢ikarina oldugu takdirde, durumu ivedilikle aciklar.

34. Hatali bilgi yayinlandigi takdirde; cevap hakki ve diizeltme siirecinde isbirligi yapar.

35. Ambargolu haberlerde, haber kaynaginin belirledigi ve/veya meslektaslar arasinda centilmenlik anlasmasiyla belirlenen
yayin zamanina uygun davranir. Bu tlr kisitlamalarin dijital, sosyal mecralar ve kisisel hesaplar da kapsadigini kabul eder.

36. Kaynadini gizleyerek kullanmasi veya sadece konunun/haberin arka planini degerlendirebilmesi icin verilen kayit disi
(Off the Record) bilgiyi kaynagin belirledigi kosullara aykir olarak kullanmaz. Haber kaynaklarinin verdigi ¢zel bilgilerin
gizliligini ve talep edilmisse kaynagin kimligini titizlikle korur.

37. Reklam servislerinden gelen haber taleplerini, reklam vaadi veya tehdidiile gelen haberleri degerlendirmemeyi bir
meslek ilkesi olarak kabul eder.

38. Nakdi veya ayni olarak belgeli deme karsiliginda hazirlanan iceriklerin, editérler tarafindan belirlenmis icerikten
aynlmasi icin 6zen gosterir. Bu tlr iceriklerin ‘Advertorial,'Reklam’ veya ‘Haber-llan’ oldugunun yayin sirasinda agikca
belirtiimesi konusundaki yasal zorunlulugu yerine getirmeyi itibarlarinin bir geregi olarak kabul eder.

Isbu kilavuz dokiiman, &ncelikle, taraflarin beyani ve taahhidl olarak imzalanmak Gzere hazirlanmistir.

Taraflar, bu taahhtdu vererek;
— Kendilerine bagl Gyeleri de kilavuz dokiiman icerigi hakkinda bilgilendirmek, onlara bu ilkeleri benimsetmek ve
dokimani gelistirmek Uzere birlikte ¢alisacaklarini da beyan etmis bulunmaktadir.

— Bu kilavuz dokdmanin, ilgili tdm paydaslar tarafindan kabuli icin calisacaktir.

Taraflar; uygulama, gdzlemleme, uygulama hatalari ile ilgili bir uyari sistemi ve denetim mekanizmasinin olusturulmasi icin
gerekli cabay gdstermeyi de taahh(t etmektedir.
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